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1. A Szolgaltaté adatai

Teljes név:  Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett nev: Dunakanyar Holding Kft

Székhely : 2000 Szentendre, Kalvaria 1t 41/a

2. Az Ugvyfélszolgalat elérhetésége

A. Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
: hétfotol szerdaig 8 és 17 ora kozott,
- ugyfélfogadasi idében (ezen kiviil izenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Az iroda telefonszama: 06-26-400 000; 06-40-415 000

Az iroda fax-szama: 06-26-400 040

24 oras miiszaki tigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

3. A Szolgaltato altal nvujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

64.20.16.3 Aszinkron adathdlozati szolgaltatds (VolP)

A VoIP szolgaltatds Internet Protokollt alkalmazdé beszédcéli adatatvitel szolgaltatds és IP
protokollon keresztiili kapcsolodas az IP halézathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kozott a
felhasznald kezdeményezésére kétiranyi hangtovabbitas.

Szélessavi Internet technologian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
melynek soran a szolgaltatdé VOIP atjarét mikodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll (Session
Initiation Protocol — RFC 3261) segitségével engedélyezi.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd nyilvanos szélessavu Internet szolgaltatas
eléfizetdje/felhasznaldja legyen.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az eléfizetdé rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételéhez megfeleld végberendezéssel.

Az eldfizetdi szamokon kiilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emelt dijas
megkiilonboztetett) szolgaltatas, mobil radiotelefon szolgaltatas és helyhez kotott telefon szolgaltatas
nem nyujthato.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (halozaton beliili €s tdvolsagi), nemzetkdzi telefon
és mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a haldzathoz csatlakozott
végberendezésrol.
Halozaton beliili hivas a Dunakanyar Holding kft. IP alapt telefon eldfizetdi kozotti hivas.
Budapesti hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomasra iranyul6 hivas.
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Belfoldi hivas a belfoldi szdmozasi terlileten 1év0 helyhez kotott telefon allomasra iranyulod
hivas, a budapesti iranya hivasok kivételével, valamint a helytdl fiiggetlen
el6fizet6i allomasra iranyuld hivas.

Nemzetkézi hivas a kilfoldi helyhez kotott telefon éallomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyuld hivas.

Mobil rdadiotelefon halozatba iranyulo hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok
kapcsolési szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetdi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését, az egyetemes telefon
szolgaltatok altal mikddtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon kapcsolasi
szamokra kiterjed6 tudakozo szolgaltatas elérhetoségét.

Az Eléfizeté helytdl fiiggetlen telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol, vagy helytdl fiiggetlen allomasokrdl hivhato. A
helyt6l fliggetlen telefon éallomds azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon
allomasokrol, vagy helytdl fliggetlen allomasokrol hivhatd, amelyek szolgéltatojaval a Szolgaltato
Osszekapcsolasi  szerzédést kotott, vagy amely szolgaltatokkal szerzédéses tranzitszolgaltaton
keresztiil all kapcsolatban. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, valamint kompatibilis fax
késziilékek (G3) kozotti adatatvitelre.

A hivés létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Remote hang (VolP) szolgaltatas behivassal
A szolgaltatds az Internet Protokollon alapuld helytdl fliggetlen telefon szolgaltatas (Voice over IP). A
szolgaltatas igénybevétele behivassal torténik. Az Elofizetd részére a Szolgaltatdo az IP haldozatanak
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.
A softswitch szerver a telefonhivasokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapu adathalozatén
keresztiil a nyilvanos Internet halozatot is felhasznalva tovabbitja barmely elérhet6 tavkozlési halozat
felhasznalodjahoz.
A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessavu Internet halozati végpont feldl torténik, és
nyilvanos szélessavil Internet halozati végponton, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN)
vagy a mobil radiotelefon haldzaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltaté specialis feltételeket kinal a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatok, mint
nagykereskedelmi tigyfelek szamara. Ezen csomag keretében a Szolgaltato a kiilfoldi orszagokbol
és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzodtetését
vallalja.

A telefonhivas tovabbitasa két masik telefon szolgaltatd halozata kozott torténik, mig a hivas
veégzddtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kiilfoldi tdvkozlési szolgaltatokkal kotott dsszekapesolasi
szerzodések segitségével végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szamara.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltatd egyedi feltételek alapjan kot szerzédést a
nagykereskedelmi tigyfeleivel.

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati
és/vagy informacios) szolgaltatdsokat nylijtanak az igénybe vevOoknek, a Dunakanyar Holding Kft.
telefonkzpontja altal tamogatott szolgaltatas valasztékbol. A kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat
az Elofizet6 a Szolgaltatdtol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az El6fizetok szamara opcionalis. A
Szolgaltaté idolegesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Eldfizetd
csak egészben rendelhet meg.

A kiegészito szolgaltatas igénybevételéenek feltételei
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A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott idore vagy visszavonasig kérhetéek. A kiegészitd
szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal mikodnek, és vannak
amelyeket az  Elbfizeté  aktivalassal és  deaktivalassal tud be- és  kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezd telefon-késziilék
szikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk egyidejiileg igénybe.

A kiegészito szolgaltatas igénybevételének modja
A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan veheték
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerz6dési feltételeket.

Az igénybe vehet6 kiegészito szolgaltatasok:
Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivdo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analog fOvonalara csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithato. A kikiildott informacio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont és a
kijelz6 berendezés képességeitol fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eléfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetéségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgaltaté a kérelem beérkezésétol szamitott 3 munkanapon beliill inditja a hivoszamkijelzés
szolgaltatast.

Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elofizetd szdmara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa 1étezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tlizoltosag, Mentok (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Allandoé letiltas

Uzemeltetéi bedllitis az Elofizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevalasztas

Ha az Eldfizetd olyan digitalis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgaltatdas megrendelésével lehetové valik, hogy az
alkozpont meghatarozott (vagy Osszes) mellékallomasait a telefon halozatbol kozvetleniil, kezeld
beavatkozasa nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyii szammal).

A szolgéltatas allando tizemmodu.
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4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénvbevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatjai

4.1.1. Fogalmak

Eldfizeto: Eldfizet6 az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére a jelen
,,Altalanos Szerz6dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint el6fizetdi
jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eldfizeto: Egyéni Elbfizeté az a természetes személy, aki Ggy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizet6i Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizets: Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkilli gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

Szolgaltato: Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgéltatasok nytjtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyuGjtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Eldfizetoi Szerzodés: a Szolgaltatds nyljtasa targyaban a Szolgaltatd ¢és az Eldfizetd kozott
1étrejott szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételeibdl és az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désbol all.

Egyedi Elbfizetdi Szerzédés: Az Elofizetd ¢és a Szolgaltatdé kozott a Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektél vald
esetleges eltéréseket tartalmazo megallapodas.

Eldfizetoi hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely
tavkozl6 halézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkciok és a halézaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetové valjanak az El6fizeto szamara.

Eldfizetoi hozzaférési pont. az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyen keresztiil az
Elofizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatas hozzaféresi pont: a Szolgaltatd Softswitch szerverének ( IP alapu telefon-
kdzpontjanak) az a kapcsolodasi pontja, amelyen keresztiil az El6fizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halozatra valo kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az eléfizetdi halozati végponton keresztiil a
szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Halozati berendezés: a Szolgaltatd birtokdban 1évo, végberendezésnek nem mindsiilo, a
szolgaltatds nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo berendezés.

4.1.2. Altaldnos elbirdsok

A Szolgaltato és az Eldfizeto illetdleg az Igényld (a tovabbiakban egyiittesen: ,.Felek”) az Elofizet6i
Szerzodést irasban kothetik meg.

A természetes személy Elofizetének a szerzodéskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a
szolgaltatist Egyéni Eléfizetoként vagy nem Egyéni Eléfizetdként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd)
kivanja igénybe venni

A Szolgaltato a szolgaltatast az azonos helyzetben 1évé El6fizeték szamara azonos
feltételekkel nyujtja.

A Felek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben, Egyéni
Elofizeto esetén, kizarolag az El6fizetd javara térhetnek el.

Az El6fizet6 az elofizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idotartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, €s a halézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlo végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy El6fizetOnek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az
elofizetdi szolgaltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Eloéfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetdé a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az
El6fizeto a szolgaltatast Egyéni Elofizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizet6 adataibol
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkod6 szervezetr6l van szo. A gazdalkodé szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetdnek mindsiil. Az Eléfizetd az el6fizetdi szerz8dés fennallasa alatt az altala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejiileg $ $ egy
példanyatés 6-7 & az Elofizeto rendelkezésére bocsatja.

A Szolgiltato az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat a 19. fejezetben foglaltak szerint,
ugyfélszolgalatan ¢és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Eléfizetd kérésére —
atadja.

Elofizetdi szerzodés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek mindsiil a szolgéltatds nyujtdsdnak
megrendelésére vonatkozo igényldi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltatoé a
szolgaltatds inditasanak lehet0ségér6l ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit
tartalmazo szerzédéskotési ajanlat.

Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:

a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;

b) ha nem egyéni, akkor az Igényl6 cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag

igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;

) a csatlakoztatni kivant berendezések jellege és darabszama;

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétol szamitott
15 napon belill - 15 napos hataridé megjelolésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatds iranti igényt, akkor errél az Igénylot
haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott muszaki
lehetéségek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az Igénylt 15
napon beliil értesiti.

LA # $ %

Az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerzodéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd szamara — a valtozas bekovetkezésétdl szamitott - 15
napon beliil irasban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6 hataridoben nem
tesz eleget, a jogkdvetkezmények kizarélag Ot terhelik.

% & - (
4.4.1 A Szolgdltatas igénybevételének lehetdsége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgaltatis igénybevételére altalanossagban
érvényes, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az El6fizet és a Szolgaltatd
kozotti egyedi elofizetdi szerzédés vonatkozik.

A hibaelharitds szempontjabdl a szolgaltatd felelds a Szolgaltatdo kdzponti gateway eszkozének és
halozatanak miikodo képességéért, valamint a Szolgaltatd altal az eldfizetd részére értékesitett VolP
végberendezés mitkodOképességéeért.
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A szolgaltato felelossége nem terjed ki a szolgéltatd SIP kiszolgaldja, valamint az el6fizeté SIP
kliense kozotti tavkozlési adattovabbitd szakaszra (IP haldzatra), igy az ezen szakaszon eléforduld
hibakbol eredé mindségi panaszokért nem tehet6 felelssé.

Az adott protokoll szerinti jelatvitelt az atvitelben szerepld hirk6z16 halozati szakaszok és csomdponti
berendezések (kapcsoldo berendezések, routerek stb.) biztositjdk. Amennyiben az El6fizetdé nem
rendelkezik a szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges megfelel végberendezéssel, abban az esetben a
Szolgaltatd kérésre biztosit szamara megfelelét. A hasznalat feltételeirdl a Felek kiilon allapodnak
meg.

A szolgaltatds modem tlizemeltetésére el6fizetdi szakaszon nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.
A szolgaltatds telefax iizemeltetésére eldfizet6i szakaszon a szolgaltatdssal kompatibilis
késziilékekkel alkalmas.

4.4.2 A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatia)

A Szolgaltatas teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

4.4.3 A Szolgaltatds ideiglenes korlatai

A Szolgaltatd rendszerébdl mas Tavkozlési Szolgaltatok irdnyaba kezdeményezett hivasok esetében
el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatok a hivasokat még nem tudjak fogadni.

A mas Tavkozlési Szolgaltatok iranyabol a Szolgaltaté rendszerébe iranyuld hivasok esetében
el6fordulhat, hogy bizonyos szolgaltatok a hivasokat nem tudjdk a Szolgéltatdé rendszerében
végzodtetni.

A nemzetkdzi iranyokbol a Szolgaltatd rendszerébe iranyuld hivasok esetében eléfordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatok a hivasokat nem tudjak a Szolgaltato rendszerében végzddtetni.

A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki az ebben a pontban felsorolt esetekre, igy az ebbdl eredd
panaszokért nem teheto felelossé. A Szolgaltatdo mindezektdl fiiggetleniil minden téle telhetét megtesz
a felsorolt esetek és hianyossagok megsziintetése érdekében.

( )

4.5.1. A hasznalat atengedése mas részére

Az Elo6fizetd nem jogosult a telefon szolgaltatdas harmadik személy részére torténé atengedésére
illetdleg annak kereskedelmi célu felhasznalasara. A felek az egyéni eléfizetdi szerzodésben ettdl
eltéréen rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eldfizeto forgalmanak megfigyelése

A Szolgéltatd jogosult az FElofizetd forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizarolag sajat lizleti céljaira hasznalja.

4.5.3 Az Eldfizeto kételezettségei

Az FElo6fizeto koteles a szolgaltatast jogszerii és torvényes célokra és mddon hasznélni. Tilos a
szolgaltatdst a hatalyos vonatkozd6 magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy bilincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes
felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az El6fizet6 a szolgaltato altal a szolgaltatas igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja.
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Az FElofizeto altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az El6fizetd
koteles garantalni ezért a felelosség az El6fizetot terheli.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felel6sséggel. Az Elbfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgaltatds felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil,
vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

4.5.4. A hozzaférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgaltatas részeként az El6fizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megdrzéséért (titokban tartasaért),
tovabba az Eléfizeté honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgaltatd halozatanak a jelszavak révén
torténd hasznalatdért az Elofizeté felelosséggel tartozik, ide értve az FEldfizetd, vagy a
Végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo
felelésséget.

t(

Az Elofizeto értesitését, tajékoztatasat eldiro kotelezettségének a Szolgaltatd - az Elofizetd szamara
kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél Gtjan torténd értesitésével,
tajékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az El6éfizetot a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés felmondasardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgaltatd az Elofizetot az eldfizet6i
szerz6dés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan is értesitheti. Ezzel egyidejileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az
iigyfélszolgalatan is kozzétenni.

5. Az szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

(" $

Uj hozzaférési 1étesitési id3: a szolgéltatashoz létesitett j hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban.

Uj hozzaférés 1étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az eléfizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités. (A szolgaltatas jellegébdl eredden az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatast nem a Szolgaltato

nyujtja.)

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a felek az eldfizetd kérésére az eldfizetdi hozzaférés
létesitésére késobbi idopontban allapodnak meg.

Szolgaltatonak az 0j hozzaférés létesitési idore vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben a Felek eltérd idétartamban is
megallapodhatnak.

- $

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya
az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest..
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idoszak, amikor az el6fizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

Szolgaltatd az Elofizeté szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal,
hogy a nem tervezett {izemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon torténd sziinetelése.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a  szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam az az id6tartam, amely esetben a
szolgaltatd minden eldfizetd szamara a teljes szolgaltatds-nyujtasi id0szakban szolgaltatas-kiesés
nélkil lenne képes szolgaltatni.

Szolgaltatonak a rendelkezésre allasra vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Elofizetsi Szerzédésben a felek eltérd rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.

$ -

Az éves rendelkezésre 4llas nem teljesitése esetén az El6fizetSt az Altaldnos Szerzodési Feltételekben
meghatarozott mindségi kotbér illeti meg. Az Eléfizetd szdmara - azonnali hatdlyu - szerzddés
felmondasra ad okot, ha a Szolgaltatdé érdekkorében felmeriild ok(ok)bol az adott szolgaltatasra
vonatkoz6 éves rendelkezésre allas az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

- /
6.2.1 A sikertelen hivasok aranya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszam helyes megadésat kdvetéen, 30
masodpercen belill a hivott fél allapotar6l sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatas nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 masodperc attol a pillanattol szamolandd, amikor a
halozat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.
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Szolgaltatonak a sikertelen hivasok aranyara vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szdmszertien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

Szolgaltatonak a hivas felépitési idejére vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit szdmszertien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az tigyfélszolgdlat vailaszideje

A hibafelvevd illetve az tigyfélszolgalat valaszideje a kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes valaszideje masodpercben.

Az tgyfélszolgalat illetve a hibafelvevd vélaszideje az az idétartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacio halozaton torténd vételének pillanatatol a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatonak a hibafelvevd illetve az tgyfélszolgalat vélaszidejére vonatkozé vallalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhaszndalas esetén)

Bit hibaarany jelen szolgaltatasnal nem értelmezett.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltato altal nytjtott internet szolgaltatas keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazolasa az Eldfizeto részérol

Ha az El6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértOket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoi
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rdgzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Elbfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

6.2.6. Méresi modszerek

A mindségi mutatok mérése a Szolgaltatd nyilvantartasa, statisztikai, miikodtetd- és tamogato
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgalohivasok segitségével torténik dokumentalva, a
vonatkoz6 345/2004. (XI1.22.) sz. Kormanyrendelet utmutatasainak figyelembevételével.

- /0

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatéarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hatarid6 naptari napban.

Szamlapanasz az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamaci6, melyben az
elofizeto a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje:

az adatgytjtési idoszakban a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitisa esetén: az el6fizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo —
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténod értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
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Szolgaltatobnak a szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejére vonatkozo vallalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a lesrovidebb szerzodési idoszak

1 - $ ) . 2 $ (

Az Eldfizetdi Szerzédésnek az Eldfizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni Elofizeto esetén az El6fizeto leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje;
¢) Uzleti/intézményi Elbfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartési
szama, valamint az El6fizeté bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoriaban:
d) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételek,
e) az eldfizetési, azonositasi szam(ok),
f) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
g) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
h) a teriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
i) az Altalanos Szerz6dési Feltételektol valo eltérések.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy Eldfizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, az Eldfizet6i
Szerzédésnek a természetes személy El6fizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

1 (& 0

Az irasban megkdotott Elofizetéi Szerzodés azon a napon jon létre, amikor a Szolgéltato iktatja az
Elofizetd altal is alairt Egyedi El6fizetdi Szerzddést, és mindaddig hatdlyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem szlinik.

A Szolgaltatdé az iktatdst azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizetéi Szerzodés
Elofizetd altal alairt példanya a Szolgaltatod részére visszaérkezik.

Az Elbfizetdi Szerzddeés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet.

1 - %

A szerzédéskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgaltatonak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben masként allapodnak meg.

A Szolgaltaté az Eldfizet6i Szerzodés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltatonak felrohatd okokbol kovetkezik be), a Szerzédésben meghatarozott idépont és az
El6fizeto altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja kozotti idészakra (késedelme
idejére) koteles az Elofizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eldfizeté nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat megfizetni.

1 $ )%
A kotbér alapja az Elofizetd altal a 1étesitést kdvetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi

dij 6sszege.
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A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kotbéralap
150%-a.

1 3 )&$ % $ %

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idére jon
létre, annak id6tartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

1 &2

Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasanak egves esetei, feltételei

4 % & $ 0%
Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eldirasai szerint jogosult az ASZF modositasara.
$ )) & ) 0$
8.2.1. Atiras

Atiras, amikor az El16fizeté személye modosul

Az Eléfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének moddositasat, ha
személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldirva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati iroddban egyiittesen (az Elofizetd halala vagy megszlinése miatti atiras
esetén az atirdst kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Elofizeto atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni Eléfizeté esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adodigazolvany),
c) lzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birosagi
bejegyz6 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
id6épont el6tt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatdl szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 1j Elofizetok el6fizet6i kategoridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatél az 1j Eldfizetonek az 0j eldfizetéi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elobfizetd a hozzaférés létesitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1j
El6fizet6 altal a hatilyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az 4atirds dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.
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8.2.2. Eldfizetdi szolgaltatdsok modositasa

Az Elo6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatdscsomagot ¢és/vagy annak eldfizetési dijait. Egy adott szolgaltatdscsomagra kotott
hatarozott idejii hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott idotartam lejarta el6tt a szolgaltatascsomag csak
a Szolgaltaté irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

$ $ 5 0%

Az eldfizetdi szerzOdésnek az Eldfizetd egyoldalil nyilatkozataval torténé modositasara a kdvetkezd
esetekben kertilhet sor.

8.3.1.Az Elbfizet eldfizetoi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja eldfizet6i
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az FEldfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetOvé teszi. A Szolgaltatd az elofizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl
kezd6déen a modosult elofizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az FElofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartési
rendszere lehetové teszi.

Folydszamlas fizetési mod esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétél kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modosités el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizeto elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt koveten az aktualis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizetd valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eloéfizeté valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Gtjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd6 ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségeért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétol kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositasaért fizetendo dijak

A Szolgaltatdé az eléfizetéi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az Elofizetdvel szemben.
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A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian moédositani, azonban kételes az Eléfizetdket 30
nappal a médositas hatalyba 1épését megeldzden értesiteni. A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési
hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij
csokken.

Az ASZF médositisdra vonatkozé értesitésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idGpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltatdo az Eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja,
akkor a modositott dij 0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korliilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

Az Elofizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz6dés azonnali hataly( felmondasara. Amennyiben a modositas az El6fizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az El6fizetdi Szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az Eléfizetdi Szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eldfizet6 felmondja az Eléfizetdi
Szerzédést, a Szolgaltatd az Elofizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra
eso kedvezmény Osszegét.

A 8.4. e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd
a modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a modositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

$ 0$ & 0 %

Az el6fizetdi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen,
egyebekben az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

o

9. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeto altal kérheto
sziineteltetés leshosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

! 2

A Szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb idGtartama 3 honap, leghosszabb idétartama 6 honap Egyéni Eldfizeto, illetve
Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében egyarant.
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9.1.1 Az eldfizetdi szolgaltatds sziineteltetése

a) a sziineteltetést az El6fizet6 legalabb 15 nappal megel6zoen torténd eldzetes értesitése utan
a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon.

9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mdédon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatarozott el6fizetéi kotelezettségeket megszegi, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasat — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltatdo a
szolgaltatas nyujtasat — az El6fizeto telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

1 8¢ 2 $ (

Ha a szolgaltatds az FElofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartaméra az Elofizetonek a
Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatds a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az E16fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgéaltatas sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keril sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzodés
szerinti havi eldfizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltato a
szlineteltetést kivaltod ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltatd, sem
az Elofizet6 nem tartozik feleloséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve
habora, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatés
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkozld halozat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Eldfizet6i Szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban
forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérol, valamint annak fenndlldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
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kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis maior korilmény Onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi
Szerzédés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézden mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas Korlatozasanak esetei és feltételei

*

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére a Szolgaltato az El6fizetd egyideji értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
milkodését, igy kiilonosen, ha az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizeté az eléfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Egyedi Eldfizetoi
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A korlatozas id6tartama alatt az el6fizetd csak segélyhivasokat kezdeményezhet.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

A korlatozés feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a halozati Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférési szolgaltatds igénybevételét, az el6zoekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

* ( /)

Az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasminGségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatirozhat meg. A Szolgiltatd a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasmindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizarolag Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén allapithat meg,
amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartasa esetén a Szolgaltato a jelen ASZF 14.3. pontjaban megallapitott
mindségi kotbért koteles az Elofizetd szamara biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

- $(9 - $ 9

A hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés megsziinik
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a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az el6fizetdi szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatdo altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsiganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

’ $(9 - 3 9

A hatarozatlan idejii eldfizetoi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megszlinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii elGfizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmonddsi
hatariddvel, indokldas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetdi szerzddés Szolgdltato dltali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

) $(9 - $ 2 $ &2 $

A hatarozott idejii El6fizet6i Szerzodést barmelyik Fél jogosult tizendt (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél silyosan megsérti az Eléfizetdi Szerzédésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszdmolast jogerdsen
elrendelték.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerit miikodését; és az
elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast térvénybe 1itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.
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Sulyos szerzodeésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre
az Elo6fizet6i Szerz6dés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaltian és
neki felrohato okbol a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 6ra id6tartamban nem nyjtja.

A Szolgaltaté az Elobfizetdi Szerzodést megyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

) $(9 - $ 2 $ &2 $

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédést a 11.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzodésszegésnek mindsiilo eseteknél tizen6t (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az Eldfizetéi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az elofizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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A Szolgaltatdo a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgéltatonak fel
nem réhatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejii
El6fizetdi Szerzodést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
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Szerzddésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegd felet tizenot (15) napos hataridd
kitlizésével a szerzodésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a Kitlizott
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eléfizetéi Szerzédést irasban, a rendkiviili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani.

1)) % $

A Szolgdltato altali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az FElofizetéi Szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korldtozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Elofizetd fizetésképtelen, ellene
csodeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejli E16fizet6i Szerz6dést
azonnali hatallyal megsziintesse.
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A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irdsbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.

A Szolgaltatdé az Eléfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Gton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyeket

dijnemfizetés miatt kénytelen az Eldfizetonek kikiildeni. Az els6 felszolito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgalatot is mikodtet.
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Az Elofizetdé az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézo bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az FElofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehetOségének teljes vagy részleges hianyéra vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el
nem €ré szint{i hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) ahiba jellege,
c) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, ligyfélazonosito),

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
=% % ( & % &

A Szolgaltato a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt a rdgzitésen til
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az Elofizet6i hivoszamot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

/) a hiba okat;

2) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat);

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat.
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Jelen pontban szabalyozott hibaelharitdas ¢és szabalyozas, a szolgaltato sajat rendszerében
bekovetkezett hibak esetén iranyado.

A hibaelhéritads szempontjabol a szolgaltato felelés a Szolgaltatdé kozponti gateway eszkdzének és
halézatanak miikodo képességéért, valamint a Szolgaltatd altal az elofizeto részére értékesitett VolP
végberendezés mitkkodOképességéért.

A szolgaltato felelossége nem terjed ki a szolgaltatd SIP kiszolgaldja, valamint az el6fizeté SIP
kliense kozotti tavkozlési adattovabbitd szakaszra (IP haldzatra), igy az ezen szakaszon el6forduld
hibakbol eredd mindségi panaszokért nem tehetd feleldssé.

A hiba értelmezése a Szolgaltato rendszerén:
1.) A hiba, mint jelenség a Szolgaltatdé rendszerében a kdzponti oldalon keletkezik, és ott is
végzodik.
2.) A hiba, mint jelenség a Szolgaltato-tarsszolgaltatd 0sszekapcsolodasi szakaszan keletkezik, és
ott is végzddik
3.) A hiba, mint jelenség a Tarsszolgaltato rendszerében keletkezik és ott is végzddik
4.) A hiba, a garancialis el6fizetdi végponton, végberendezésen keletkezik ¢és ott is végzddik

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valos hiba esetén a Szolgaltatdé megkezdi a hiba elharitdsat, az elvégzett vizsgalat alapjan

Elbfizetot Szolgaltato haladéktalanul értesiti arrol, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbol
meriilt fel. A hiba akkor tekintheté valosnak, ha azt az FElbfizet6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, €s a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltaté az altala végzett hibaelharitasi munkéakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).
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80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban. A megkezdett drakba beleszamitanak az tinnep- és
munkasziineti napok is.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsanak modjat és a valos hiba elharitasanak idopontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az
Elofizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Elofizetd
megallapodasa szerinti idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarido a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatobnak a mindségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit
szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozo vallalt minimalérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idotartamra.
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A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozd adatokat a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatdl szamitott
1 évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugvyfélszolgalat miikodése, az eléfizetoi bejelentések, panaszok intézése

<

A Szolgaltato az Eléfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvoslasara, az Elofizetok ¢és Felhaszndlok tédjékoztatasara iigyfélszolgalatot mikddtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az El6fizetok és Felhasznalok szolgaltatas iranti igényliket jelenthetik be,
szerz6dést kothetnek, modosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhatnak és informaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgilaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Eléfizetoktdl szarmazod bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A Szolgaltato az Eléfizetéi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, ligyfélszolgalatin kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatoségoknal,
b) az iigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén beliil értesiti az El6fizetot,
c) az eldfizetéi Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltato e
hatarid6 elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetoi
Szerzddést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradéséra hivatkozva felmondani.

Ha az Elofizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eltt nyuajtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacido megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
az Elofizetovel tortént megegyezeés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az Elofizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal
felszamithato, az El6fizeto dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.
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A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamacid esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijeldlt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétdl
szamitott 15 napon beliil - irasban kozli az El6fizetovel.
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egylitt az El6fizeton kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
El6fizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Elofizetd tartozik felelosséggel. Errél a Szolgaltatd az Elofizetot a
kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamacidot a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen
atadni.
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Ha az el6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
a el6fizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizeté dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltatdé koteles indokoléssal
ellatva irasba foglalni ¢és annak egy példanyat az Egyéni Eldfizetonek személyesen atadni vagy 15
napon beliil részére megkiildeni.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletez0) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletez0) egyéni Elofizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltato kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség ¢s a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
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Az Elo6fizetd jogosult a szolgéltatast az Elofizetdi Szerzédésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.
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Amennyiben Szolgéltaté a szolgaltatas hozzaférést neki felrohaté okbol az ASZF 5.1. pontjaban
meghatarozott idépontig nem teszi lehetéve, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat szamit fel

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az Egyszeri dij 1,5 %-a.
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14.2.2 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgaltato Egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az Elofizetd altal a 1étesitést kdvetd elsé teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 6sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak Gsszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kotbéralap
150 %-a.
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Amennyiben a Szolgaltaté neki felrohato okbol a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 5.2.
pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit
kiesésnek, igy nem csdkkenti a rendelkezésre allasi mutatot az Eldfizetd kérésére (érdekkorében)
vagy a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerz6dés szerinti
maximalis id6tartaman beliili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felroéhatd okbdl bekdvetkezd
kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes id6tartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbdl szarmazo kiesési idotartamok (percek) dsszeadaséval torténik.

A Kkotbérfizetési kotelezettség attdél az idéponttol jelentkezik, mikortdl a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilé ok(ok)bol bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az
adott szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendd kotber mértéke, ha a Szolgaltato kizarolag Havi dijat szamit fel

A Szolgaltaté minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a Szolgaltatas egy
orara juto eldfizetési dijaval megegyez6 Osszeget ir jova az El6fizetd részére attol a honaptol kezdve,
melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

14.3.2 A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgaltato Forgalmi dijat szamit fel

A kotbér alapja az Elofizet6 altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
Osszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgéltatd minden éves rendelkezésre allast meghaladd tovabbi kiesett 6ra utan a
Szolgaltatas egy oOrara jutd eldfizetési dijaval megegyezO Osszeget ir jova az Elbfizetd részére attol a
hénaptol kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

Yoo "%t

Ha egy bejelentett valos hiba elharitasa sordn a hiba bejelentése és elharitasa kozotti ido meghaladja a
Szolgaltato altal vallalt maximalis hibaelharitasi id6tartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z06, az €l6z6 hat honapban az eldfizetd altal az
elofizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamt el6fizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan jovairja vagy az Elofizetovel tortént
megegyez¢Es alapjan az Osszeget visszafizeti.
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A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasarol a Szolgaltatd az El6fizetét az err6l torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbol valt tartdsan
lehetetlenné, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.
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Ha az Elo6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.
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Az Egyéni Elofizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetésége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallod vitaja
eldontéséhez.

Az Elofizetéi Szerz6désbol folyd esetleges vitakat a Szolgaltatd és El6fizetdé megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkez0 birosdg kizarolagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i
Szerz0désbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
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Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsidganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiillon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromagneses Osszeférhetéségre vonatkozo, kiillon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fliggben feleljen meg kovetkezd elbirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozlo halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egylittmiikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez vald csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozlé haldzatban vagy annak miikodésében,
c) a felhaszndlo és az Eldfizeté személyes adatainak és a maganélethez fliz6dd jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakadalyozasara;
e) akészenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valo hozzaférésre;
f) a latasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.
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A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban meghatarozott alapvet6
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.
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A Szolgaltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Elofizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelelGségi jeloléssel.
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Az Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizetoi
Szerzédés teljes iddtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizet6i
Szerzddes feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizeto elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlé berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért kizardlag az Elofizeto felelds, fliggetleniil ezen tavkozlé berendezések
tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.
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Az Eldfizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljaro alkalmazott, alvallalkozo részére
az FElofizetd tulajdondban vagy hasznalataban 4llo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéseéhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatot err6l megfelelé idoben értesiteni €s a hozzdjarulds beszerzése
érdekében minden ésszeri eréfeszitést megtenni.
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Az Elofizet eldzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések miikddtetéséhez sziikséges.
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A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak az Elofizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharités, javitas vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd eldzetes értesitése mellett az Eléfizetd
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltatd altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkez6 személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetOség szerint csucsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu iddszakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegi kiesések idOtartama Osszességében egy szolgaltatasi éven belill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbol eredd valamennyi kovetkezményért az FElofizetd teljes kortien felel. A hozzajarulas
megtagadasa miatt el6alld szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjiban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.

A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idot.

A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerzodés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.
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A Szolgaltato teljes korlien mentesiil az Elofizetoi Szerz6dés alapjan fennallo felelésség alol, ha:
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a) a hibat az Elofizet6 altal tlizemeltetett, a Szerzédés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés Elofizeto altali szakszertitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségeének;

f) ahiba elharitasa a Szolgaltato érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.
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Az Elofizet6 koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizet6 altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elofizetd tartozik felelosséggel.
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Elofizetd a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltatd tulajdonat
képezik, valamint, hogy az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetden a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltatonak visszaadni.

Elofizetd koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megovasa ¢s allagromlasanak
illetve karosodasanak elkertilése érdekében minden téle ésszertien elvarhatd eréfeszitést megtenni. Az
El6fizetd koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részér6l megakadalyozni.

Elofizetd alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltato technikai berendezéseinek El6fizetd
hibajabol torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltato
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Elofizetd ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag
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Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez
szilkséges informacidkat, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden téjékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetdnek a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az Eldfizet6 koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az 0j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irdsban
értesiteni.
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Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgéltatas elmulasztasabol eredd vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az El6fizetd koteles viselni.
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A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez, az Elofizetd azonositasahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez €s a szdmlazashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az El6fizet6r6l erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részére
végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az Elofizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.
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A Szolgaltatd koteles az Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatds mikddtetése,
karbantartasa és ellendrzése soran az El6fizetével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat,
informacidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatosagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az Elofizetd erre
iranyul6 kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.
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A Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és
elérhetoségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdekl6do tajékozodhat

a) a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok tarolasanak iddtartamarol,

c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
kotelez6 adatkezelés,

e) kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén dnkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-anak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatokat gytijti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdve tétele céljabol,

b) a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbol a célbol, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltato adatvédelmi feleldse - kérésre - az El6fizetdt 30 napon beliil tdjékoztatja

a) azokrdl a veszélyekr6l, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
modjarol, igy kiillondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd
berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az el6fizetd altal végrehajthatd intézkedésekrol, és ezek
varhato koltségeir6l.

A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

1

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltat6 a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiill vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizeté felé. A Dijszabas és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

Eves dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiill vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatds rendelkezésre allasaért szamit fel évente az Elofizeto felé.
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Forgalmi dij: minden olyan dij, melyet a Szolgaltatdé az adott szamlazasi iddszakban mért
forgalom utan, havonta szamlazza az El6fizetének.

1 $( ;&
A Szolgaltatas arazasa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.
17.2.1. Egyszeri dij, Havi dij, Eves dij

Az egyszeri dijat, a havi dijat és az éves dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az Elofizetd szamara,
lehetévé téve ezaltal a szolgaltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltatd az adott szamlazasi idészakban mért forgalom utan, havonta szamlaz az
Eléfizetonek.

1 $(
17.3.1. A Szolgaltatds dijai

Az Elofizet6 altal fizetendd dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészito szolgaltatasok dijai
A kiegészitd szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta kdltség) felszdmitani olyan
esetben, amikor az El6fizetdt valamely kotelezettsége mulasztasanak (pl. dijfizetés elmulasztdsa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltatd a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéré eldfizetoi igények dijazasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzditdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szinti szolgaltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
modositas)

1 8¢

A fizetenddé dijakat Szolgaltatd a Dijszabasban megadott éves-, havi- és forgalmi dijak alapjan
szamitja. Tort honap esetén a szerzddés alairasanak a napjatdl a ho végéig eltelt napok és a honap
napjai hanyadosanak és a havi dij a szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando havi dijat.
Az éves dij a szerz6dés alairasanak napjatol, ill. minden azt kdvetd évforduldtol szamitott 365 (366)
napos iddtartamra szo6l. A forgalmi dij hivasonként a hivas masodpercekben mért id6tartamanak és a
dijtablazat adott hivashoz tartozé percdija hatvanad részének szorzata.
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1 - 0+ $

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az El6fizetd
részére, amennyiben a szamla bruttd Gsszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szamla 0sszege nem
haladja meg a 200 forintot, a Szolgaltatd szdmlat nem készit, a le nem szamlazott Gsszeget a
kovetkezd idOszak szamlazandd 6sszegéhez adja. Amennyiben az Eléfizeté nem kap szamlat, ezt a
tényt a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Elofizetd a bejelentés megtételére vonatkozo kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
Eléfizeté fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

1 8

Az Eloéfizeté koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltato altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a Szolgaltatd az El6fizetd részére kibocsatott szamlan
feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend6 Osszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlan feltlintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlén feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizet6 és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értekben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatoé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

11 8¢ 0$
A Szolgaltato a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult modositani.
1 8(/ 1) $

A Szolgaltatd az Elofizetd, illetve eldfizetéi csoportok részére, az altala nyujtott eléfizetdi
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltato az
egyedi, illetve eldfizetk csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
elofizetok szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii El6fizetéi Szerzddés az iddtartamaként meghatarozott id6
lejarta el6tt, az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eldfizeté koteles az
Elofizetdi Szerzodés lejartaig jaro havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegii
meg- illetve visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjdban foglalt
kamatszabalyok iranyadoak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatasnal a szamhordozas jelenleg nem alkalmazhatd.
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19. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szolgaltatd kdzvetitd valasztassal jaro szolgaltatast jelenleg nem nyujt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

* e

) =0

Szolgaltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatésag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

* -

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

) 04 &

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének feladatai

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdéi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszeri kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén
probaperek inditasa.

Fogyasztoi Tajékoztatas minden olyan kérdésrol, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrol,
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjdk jobban ¢és olcsobban az  egyes
informaciotechnologiai eszkdzoket.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalaval, az egyéb tarshatdosagokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmiikodés, hatékony és
Osszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

21. Az Altalianos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Jelen Altalinos Szerzddési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Irodan valamint a helyi
ugyfélszolgalati irodakon megkaphato, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjarol
(www.dunakanyar.net) letdltheto.
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1. sz. melléklet: DIJSZABAS
Alapdijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Belépési dij 4000 5000
Havidij / ho 0 0
Szamfenntartasi dij /év 1680 2100
Belf5ldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
A DEE) CsUcsidd | Egyéb | Cstcsids | Egyéb
Kapcsolasi dij 0 0 0 0
Halézaton beldli hivas 0 0 0 0
Budapesti hivas 6,24 4.8 7,8 6
Belfoldi hivas 6,24 4,8 7,8 6
Pannon GSM 46,08 26,4 57,6 33
Mobil hivas T-Mobile 44,16 26,4 55,2 33
Vodafone 48 33,12 60 41,4
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(Ft/perc)
1. zbéna 11,52 14,4
2. zbna 17,76 22,2
3. z6na 24 30
4. z6na 26,4 33
5. zbna 36 45
6. zbna 40,8 51
7.z6na 45,6 57
8. z6na 52,8 66
9. zéna 60 75
10. zéna 72 90
11. zéna 91,2 114
12. zéna 105,6 132
13. zéna 168 210
14. zdna 206,4 258
15. zdna 2352 294
16. zéna 384 480
17. zéna 595,2 744
—  Cstcsid6: munkanapokon 7-18 6raig
—  Egyéb: cstcsidén kiviil, minden egyéb idében.
Tudakoz6 és pontos id6 hivasok dijai:
Hivas Hivészam Dijegység AfA nélkiil AFA-val
Belfoldi tudakozé 198 Ft / hivas 64 80
Nemzetk6zi tudakozé 199 Ft / hivas 140 175
Tudakozo plusz 197 Ft/ perc 120 150
Pontos id6 180 Ft / hivas 24 30

Utolsé modositas:
2009.12.04.
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

1. zbna:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztralia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgéria fix, Ciprus fix,
Csehorszag fix, Dania fix, Esztorszég fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorogorszag fix, Hollandia fix,
Horvatorszag fix, frorszag fix, Izrael fix, Japan fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix, Lettorszag fix,
Litvania fix, Luxemburg fix, Malta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix, Norvégia fix, Olaszorszag fix,
Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugalia fix, Romania fix, Spanyolorszag fix,
Sviéjc fix, Svédorszag fix, Szlovakia fix, Szlovénia fix

2. zbna:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+ mobil,
Japan - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Malajzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zbna:
Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasag fix, Macao fix,
Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingaptr fix+mobil, Ukrajna fix

4. zéna:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Mal4jzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zbna:

Albania fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Feroer-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix, Kolumbia
fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold fix, Térokorszag fix, Uzbegisztan fix,
Zimbabwe fix

6. zbna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6zdsség fix, Dominikai
Koztarsasag fix, Fiilop-szk. fix, Gruzia fix, Kongo fix, Litvania mobil, Macao mobil, Malawi mobil, Palesztin
Onkorm Teriiletek fix, San Marino mobil, Szlovakia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. zbna:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedonia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zona:

Albania mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztralia mobil, Azerbajdzsan fix, Barbados
fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszag mobil, Dania mobil, Elefantcsontpart fix,
Finnorszag mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszag mobil, Fiilop-szk. mobil, Gabon fix+mobil, Gibraltar fix,
Horvétorszag mobil, frorszig mobil, Kazahsztan mobil, Kézép-Afrikai Koztarsasag fix, Kuvait fix,
Lengyelorszag mobil, Lettorszag mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg mobil, Mexiko fix, Nagy-Britannia mobil,
Portugalia mobil, Réunion fix, Salvador mobil, Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-
Zéland fix, Uruguay fix

9. zbna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bahama-szk. mobil,
Babhrein fix, Belgium mobil, Bhutan fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei fix+mobil, Burkina
Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai Koztarsasag mobil, Dominikai K6z8sség mobil, Dominikai
Koztarsasag mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil, Esztorszag mobil, Fehéroroszorszag
fix+mobil, Ferder-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghana fix, Gérdgorszag mobil, Grizia mobil,
Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil,
Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japan mobil, Kajman szigetek mobil, Kazahsztan fix,
Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai Koztarsasag mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasag mobil, Kuvait
mobil, Maceddnia mobil, Malta mobil, Mauritius fix, Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongdlia
fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik fix, Namibia mobil, Németorszag mobil, Norvégia mobil,
Olaszorszag mobil, Oroszorszag mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek mobil, Panama fix, Romania mobil,
Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és Miquelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan
mobil, Thaiféld mobil, Térdokorszag mobil, Tiirkmenisztan mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztén
mobil, Venezuela fix, Zimbabwe mobil

10. zbna:
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Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutan mobil,
Botswana mobil, Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesiilt Arab Emirségek
fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antillak fix+mobil, Jemeni Arab Kozt. fix,
Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv szigetek fix, Mali fix,
Marokkd és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobil, Niger fix, Nigéria fix+mobil,
Oman fix, Orményorszag fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis fix+mobil, Svéjc mobil, Szenegal fix,
Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, Uj-Zéland mobil

11. zbna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil, Brit
Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlit6i Guinea fix+mobil, Egyiptom
fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghana mobil, Grenada fix,
Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab Ko6zt. mobil, Jordania fix+mobil,
Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kongo6i Dem. Kozt. (Zaire) fix, Lesotho mobil,
Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritania fix+mobil, Mauritius mobil,
Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama
mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St
Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szaud-Arabia fix+mobil, Szenegal mobil, Szudan
fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztan fix-+mobil, Tanzania /Zanzibar is/ fix+mobil, Togo mobil,
Venezuela mobil

12. zbna:

Aruba mobil, Csad mobil, Dzsibuti mobil, Etidopia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltar mobil, Grenada mobil,
Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kongo6i Dem. Kozt. (Zaire) mobil,
Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvania - Personal numbers fix, Oman mobil, Sierra Leone fix, Sziria
fix+mobil, Zambia mobil

13. zéna:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil, Marshall-
szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepal fix+mobil, Palau fix+mobil, Papua Uj-
Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga fix+mobil, Uj-Kaledénia
fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. zbna:

Afganisztan mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk. fix+mobil,
Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt. Ilona) fix+mobil,
Szomalia fix+mobil

15. zéna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue fix+mobil,
Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad és Tobago fix+mobil,
Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Z5ldfoki Koztarsasag fix+mobil

16. z6na:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu mobil

17. zbna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Hivészam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkul val nélkal val
T-Mobile 90 636 000-099 124 155
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 155
91 300 000-099 76 95 90 636 100-199 152 190
91 300 100-199 124 155 91 636 100-199 152 190
91 300 200-299 152 190 90 636 200-299 200 250
91 300 300-399 200 250 91 636 200-299 200 250
91 300 400-499 252 315 90 636 300-399 252 315
91 300 500-599 300 375 91636 300-399 252 315
91 300 600-699 400 500 90 636 400-499 300 375
90 603 000-099 76 95 91 636 400-499 300 375
90 603 100-199 124 155 90 636 500-599 400 500
90 603 200-299 200 250 91 636 500-599 400 500
90 603 300-399 252 315 90 636 600-699 452 565
90 603 400-499 300 375 91 636 600-699 452 565
90 603 500-599 400 500 90 636 700-799 500 625
90 603 600-699 500 625 91 636 700-799 500 625
90 603 700-799 400 500 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivas
90 603 800-899 400 500 06 90 640 xxx 60 75
90 603 900-999 500 625 06 90 641 xxx 124 155
90 633 000-099 124 155 06 90 642 xxx 252 315
91 633 000-099 124 155 06 90 643 xxx 400 500
90 633 100-199 152 190 06 90 644 xxx 452 565
91 633 100-199 152 190 06 90 645 xxx 552 690
90 633 200-299 200 250 06 90 646 xxx 752 940
91 633 200-299 200 250 06 90 647 xxx 1000 1250
90 633 300-399 252 315 06 90 648 xxx 1500 1875
91 633 300-399 252 315 06 90 649 xxx 4000 5000
90 633 400-499 300 375 Pannon
91 633 400-499 300 375 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 500 06 91 200 000-099 64 80
91 633 500-599 400 500 06 91 200 100-199 120 150
90 633 600-699 452 565 06 91 200 200-299 160 200
91 633 600-699 452 565 06 91 200 300-399 180 225
90 633 700-799 500 625 06 91 200 400-499 200 250
91 633 700-799 500 625 06 91 200 500-599 240 300
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 400
06 91 330 xxx 40 50 06 91 200 700-799 380 475
06 91 331 xxx 76 95 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 155 06 90 602 000-099 64 80
06 91 333 xxx 176 220 06 90 602 100-199 120 150
06 91 334 xxx 252 315 06 90 602 200-299 160 200
06 91 335 xxx 300 375 06 90 602 300-399 180 225
06 91 336 xxx 400 500 06 90 602 400-499 200 250
06 91 337 xxx 500 625 06 90 602 500-599 240 300
06 91 338 xxx 752 940 06 90 602 600-699 320 400
06 91 339 xxx 824 1030 06 90 602 700-799 380 475
06 90 602 800-899 600 750
06 90 602 900-999 800 1 000
Utols6é mddositas: Hatalyba 1épés: 37
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Hivészam

Dij AFA | Dij AFA-
nélkiil Ft| val Ft

Hivészam

Dij AFA | Dij AFA-
nélkiil Ft| val Ft

Audiofix normal*
06 91 220 800-899
06 91 222 000-499
06 91 224 000-799
06 91 224 9xx

06 91225 000-099
06 91 225 100-199
06 91 225 200-299
06 91 225 300-399
06 91 225 400-499
06 91 225 500-599
06 91 227 000-699
06 91 227 900-999
06 91 229 000 999
Audiofix extra*

06 90 610 800-899
06 90 612 000-499
06 90 614 000-799
06 90 617 000-699
06 90 617 900-999
06 90 619 000-899
06 90 619 900-999
Invitel

Audiotex normal*
06 91 822 000-999
06 91 823 000-999
06 91 824 000-999
06 91 825 000-999
Audiotex extra*

06 90 822 000-999
06 90 823 000-999
06 90 824 000-999
06 90 825 000-999
Audiofix normal*
06 91 400 000-999
06 91 410 000-999
06 91 420 000-999
06 91 430 000-999
06 91 460 000-999
Audiotex extra*

06 90 720 000-999
06 90 730 000-999
UPC Telekom

06 90 982 xxx

06 90 983 xxx

06 90 984 xxx

06 90 985 xxx

06 91 110 xxx

06 91 111 xxx

06 91 112 xxx

06 91 113 xxx

06 91 114 xxx

Utolsé modositas:
2009.12.04.

Ft/hivas Ft/hivas

100 125
160 200
240 300
252 315
300 375
320 400
320 400
320 400
320 400
320 400
400 500
600 750
800 1000
Ft/hivas Ft/hivas
100 125
160 200
240 300
400 500
600 750
800 1000
1 600 2000

Ft/perc  Ft/perc

120 150
180 225
240 300
360 450
Ft/perc  Ft/perc
120 150
180 225
240 300
360 450
Ft/hivas Ft/hivas
100 125
160 200
240 300
400 500
120 150
Ft/perc  Ft/perc
240 300
400 500
120 150
180 225
240 300
360 450
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500

06 91 115 xxx

Audiofix

06 91 120 xxx

06 91 121 xxx

06 91 122 xxx

06 91 123 xxx

06 91 124 xxx

06 91 125 xxx

Invitel

Audiotex normal*

06 91 180 100 - 06 91 180 149
06 91 180 600 - 06 91 180 699
06 91 180 900 - 06 91 180 999
06 91 180 000 - 06 91 180 049
Audiotex extra*

06 90 181 000 - 06 90 181 499
06 90 186 000 - 06 90 186 999
06 90 188 000 - 06 90 188 499
06 90 189 000 - 06 90 189 499
06 90 180 000 - 06 90 180 499
Audiofix normal*

06 91 180 050 - 06 91 180 099
06 91 180 150 - 06 91 180 199
06 91 180 200 - 06 91 180 249
06 91 180 300 - 06 91 180 399
06 91 180 400 - 06 91 180 499
06 91 180 500 - 06 91 180 599
06 91 180 700 - 06 91 180 749
Audiotex extra*

06 90 180 500 - 06 90 180 999
06 90 181 500 - 06 90 181 999
06 90 182 000 - 06 90 182 999
06 90 183 000 - 06 90 183 999
06 90 184 000 - 06 90 184 999
06 90 185 000 - 06 90 185 999
06 90 187 000 - 06 90 187 499
06 90 187 500 - 06 90 187 999
06 90 188 500 - 06 90 188 999
06 90 189 500 - 06 90 189 999
e-Tel

06 90 901 xxx

06 90 902 xxx

06 90 903 xxx

06 90 904 xxx

06 90 905 xxx

06 90 906 xxx

06 90 907 xxx

06 90 908 xxx

06 90 909 xxx

Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltato Kift.

90 265 000 499
90 265 500 999

Hatéalyba 1épés:
2010.01.15.

600 750
Ft/hivas Ft/hivas
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750

Ft/perc  Ft/perc

180 225
240 300
360 450
120 150
Ft/perc  Ft/perc
180 225
240 300
360 450
360 450
120 150
Ft/hivas Ft/hivas
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750
900 1125
Ft/perc  Ft/perc
88 110
120 150
160 200
240 300
400 500
600 750
900 1125
1 500 1875
2000 2500
4 000 5000
Ft/perc  Ft/perc
120 150
120 150
120 150
180 225
180 225
240 300
240 300
360 450
360 450
Ft/perc  Ft/perc
252 315
160 200
38
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Egyéb dijak:

Szolgaltatas megnevezése AFA nélkiili dij | Dij 20% AFA-val
Ft Ft

Atirasi (Névatirasi) dij: 4 000 5000

Szlneteltetési dij 240 300

Korlatozas feloldasi dij 1000 1250

Adminisztracios dij 300 375

Atirdsi dij:
Az ASZF 8.3.1 pontjaban rogzitett atiras dija.
Sziineteltetési dij:

Az ASZF 9.1. pontja szerinti, E16fizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés dija.
A hatarozott idore kotott szerzdéseknél a Szolgaltatast nem lehet sziineteltetni.

Korlatozas feloldasi dij:

A szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben alkalmazott korlatozas
feloldasa esetén fizetend6 dij.

Amennyiben a Szolgaltato a korlatozast kovetden az Elofizetéi Szerzddést - a korlatozas feloldasa,
illetve a feloldasi dij Eldfizetd altali megfizetése nélkil - a 10.1. a), illetve a 10.1. c) pontban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az El6fizeté koteles megfizetni a
korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dij:

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett, felszolit levél kiildés adminisztracios dija.

Utolsd mddositas: Hatalyba 1épés: 39
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A Szolgaltatas teriileti hatalya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

Utolsé modositas: Hatélyba 1épés: 40
2009.12.04. 2010.01.15.
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3. sz. melléklet: Ugyfélszolgalatok

A Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
: hétfotol péntekig 8 és 17 ora kozott,
iigyfélfogadasi idoben (ezen kiviil {izenetrdgzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Az iroda telefonszama: 06-26-400 000; 06-40-415 000
Az iroda fax-szama: 06-26-400 040
24 oras miiszaki tigyelet: 06-20-454-1289
Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net
Utolsd mddositas: Hatélyba lépés: 41
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4. sz. melléklet: Mindéségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhato
szintjét meghatarozo szamszeri kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Minéségi mutatéo megnevezése Vallalt célérték . Yal!a}t .
minimalérték
1. A szolgéltatashoz  valo 1)  hozzéférés
1étesitésének vallalasi hatarideje 30 [nap] 30 [nap]
2. A ‘t,ae‘Je1§ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ra]
hatarideje
3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 [%] 92 [%]
4. Sikertelen hivasok ardnya 2 [%] 2,7 [%]
> Hivas felépitési ideje 12 [masodperc] | 30 [masodperc]
6. Kezeld, hibafelvevd valaszideje 120 [masodperc] | 120 [masodperc]
7. b1t, hibaarany ,h(,)zzafer’em vonalanként nem értelmezett | nem értelmezett
masodlagos felhasznalas esetén
8. Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a
bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje
Utolsd mddositas: Hatélyba lépés: 42
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5. sz. melléklet: Egvedi elofizetoi szerzodés minta

@ Dunakanyar Holding Kft.

Kadbeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a. Tel: 26/ 400-000 Fax: 26/ 400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net
www.dunakanyar.net

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol a Dunakanyar Holding Kft., a tovabbiakban Szolgaltatd, masrészrol

Név: Ugyfél az.:
Cim:
Telefon:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Szem.ig.sz:
Szerz6déskotés datuma:
Levelezési cim:

tovabbiakban Eléfizetd kozott helytél fiiggetlen (VOIP) telefon szolgaltatas targyaban.

A szolgaltatas tipusa: Helyt6l fiiggetlen (VOIP) telefon szolgaltatds, mely Magyarorszag teriiletén helyhez kotott
elektronikus hirkozl6 halézathoz csatlakozo eléfizetok azonositasat és elérését teszi lehetévé. Az eldfizetdi hozzaférési pont
helye valtozhat.

1. Szolgaltato, jelen szerz6déshez mellékelt dijszabas szerinti csatlakozasi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet
megfizetéset kovetden ............ napon beliil biztositja a telefon szolgaltatast.

2. Elofizetd, a halozatra valo csatlakozasért és a szolgaltatas igénybevételéért a mellékelt dijszabas szerinti dijakat fizet.
Az Elbfizetd a csatlakozasi dijat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerzodés aldirdsakor koteles
megfizetni. Az eldfizetési dij targy ho 15-ig, a forgalmi dijak a targy hot koveté ho 15-ig esedékesek.

3. Elofizetd a csatlakozasi, az el6fizetési és a forgalmi dijak befizetésérdl sz6ld bizonylatokat 5 évig koteles megdrizni.
Amennyiben a bizonylat a Szolgaltaté nyilvantartasaban nem szerepel, és az Eldfizet6 a befizetést nem tudja igazolni,
ugy a befizetés tényét a Szolgaltatdé nem tudja elfogadottnak tekinteni.

4. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a dijak modositasara.

5. Szolgaltaté haldzatanak meghibasodasabol eredd lizemzavar elharitdsanak megkezdésének hatarideje:

- egyéni hibak esetén a bejelentést kovetd 2 munkanapon beliil.
- haldzati vagy nagyobb teriiletet érintd hibak esetén a bejelentést kdvetden 8 oran beliil

A Szolgaltato az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72

oréan beliil kijavitja. Az iigyfélszolgalat munkaidében H-P: 8-17 ora kozétt fogad hibabejelentést (tel/fax: 26 / 400 000) ,

munkaidon tul a hibak bejelentésére (iigyeleti szam: 06 20 / 4541289) 23 ordig tart az iigyelet, a fennmarado iddszakban

tizenetrogzité mikodik.

6. Hibabejelentést, szamlapanaszt az El6fizeté személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail titjan tehet az ligyfélszolgalat
elérhet6ségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF
6. és 13. pontja, a karbantartasi szolgaltatdsokra vonatkozo informaciokat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

7. Az ASZF a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatin, valamint internetes honlapjdan érhetd el.

8. Ha az Eldfizet valamely, a szerzodésben szereplo egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kéveto 8 napon
(fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megeldzé 45 napon) beliil azt a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja,
az Elbfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tébbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a Szolgaltato az EldfizetStdl kovetelheti.

9. Az Eléfizetdnek felrohatdé meghibasodas vagy lizemzavar esetén Szolgaltatd jogosult koltségeit (anyagkoltség,
munkadij, kiszallasi dij) az El6fizetének kiszamlazni.

10. A hibaelharitas szempontjabdl a szolgaltato felelés a Szolgaltatd kdzponti gateway eszkdzének és haldézatanak miikodo
képességéért, valamint a Szolgaltato altal az eldfizetd részére értékesitett VolP végberendezés mikodoképességéért.

Utolsd mddositas: Hatalyba 1épés: 43
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11.

12.

13.

15.
16.

18.

19.

20.

21.

22.

A szolgaltato felelGssége nem terjed ki a szolgaltatd SIP kiszolgaldja, valamint az el6fizeté SIP kliense kozotti
tavkozlési adattovabbito szakaszra (IP haldzatra), igy az ezen szakaszon el6forduld hibakbdl eredé mindségi
panaszokért nem tehetd feleldssé. Szolgaltato felel6ssége nem all fenn az alabbi esetekben sem:

- szakszeritlen hasznalat - fesziiltség-kimaradas

- er6szakos, illetéktelen beavatkozas - rossz miiszaki allapotd szamitdgép

- rongalas, eltulajdonitas
Az Eléfizetd a jelen szerz6dés aldirasaval hozzajarul a Szolgaltaté Altalanos SzerzGdési Feltételeiben meghatarozott
célbol torténd adatkezeléséhez.
A szerzédésmodositds feltételeit és az elbfizetd jogait az ASZF 8. és 14. pontja tartalmazza. Az El6fizeté a hatarozatlan
idejii el6fizet6i szerzOdést irasban, 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult
felmondani. Amennyiben a Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hatdaridén, de
legalabb 8 napon beliil az Eldfizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulo modositas esetén az Eldfizeté a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Elbfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az
el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltat a szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi
szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak rendeltetésszerti miikodését, b) az Elofizetd nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy c) az El6fizeté az el6fizetdi szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az eldfizetdi
szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az Eléfizetdé az esedékes dijat a Szolgaltato
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden a megjeldlt hataridére sem egyenlitette ki. 4 szerzdédés
sziineteltetésének és korldtozdsdinak feltételeit az ASZF 9. és 10. pontia tartalmazza. A szerzédésszegés
Jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatds minbségére vonatkozéan a 11. pontban, a szolgdltatds
sziineteltetésére vonatkozoan a 9. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 14. pontban, az eldfizetét megilleto
kotbér mértékére vonatkozéan a 14. pontban.
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Telefon szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok (pl.
telefon, switch, router), minden tartozékaval egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset,
amikor a modemet vagy a kliens oldali berendezést az El6fizetd vasarolja meg, igy az nem képezi a Szolgaltatd
tulajdonat.
Szerz6dés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.
Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy sajat hibajabol torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltatot a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese illeti meg.
El6fizet esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az Eldfizetd nem fogadja el Szolgaltatd
valaszat a panaszara, Ggy a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez, Teriileti Hirkozlési Hivatalhoz,
vagy Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat tligyének feliilvizsgalasa miatt. Végiill a birdsagon kereshet
jogorvoslatot.
Az eldfizeté jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskérrel rendelkezé hatosagok pontos
megnevezését és elérhetéségét az ASZF 20. pontja tartalmazza.

Jelen szerzédést a felek

‘ Q) Hatarozatlan idstartamra | [ ¢év hatarozott idétartamra

kotik, mely a szerzodéskotés napjan 1ép életbe. Hatarozott idGtartamra kotott szerz6dés esetén a szerzédés
lejarata utan amennyiben a felek azt nem mondjak fel, a szerzodés automatikusan hatarozatlan idejiivé alakul at.
Hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés lejarat eldtti felmondasa esetén Elofizetd koteles a felmondasig igénybe vett
kedvezmények a késedelmes fizetésre szamitott kamattal megegyez6 mértékii kamattal ndvelt értékét egy dsszegben a
szerz0dés felmondasakor a Szolgaltatonak megfizetni.
A hatarozott id6tartamra kotott szerzodést a Felek az Elofizet6 altal a szerzodéskotéskor valasztott szolgaltatasi
csomagra ¢és az ahhoz tartozd, a szerzOdéskotéskor érvényben 1év6 szolgaltatasi dijakra kotik. A késébbiekben
esetlegesen modosul6 (pl. akeid keretében valtozo) szolgaltatasi dijak a megkotott hatarozott idejli szerzodés arait nem
érintik. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés lejarata eldtt kisebb (kevesebb havi dijba keriild) szolgaltatasi
csomagra csak a szerz6dés lejarata napjaig esedékes fennmarad6 szolgaltatasi dijak egy Osszegben torténd kifizetése
mellet térhet at.
El6fizetd értesitési cimként hasznalt e-mail postafiokjanak azonositdja: ..........oeeeviiiiiiiiiiiiiiiiiei e

23.

24.

25.

Az el6fizetdi szerz6dés tipusa egyéni | nem egyéni
A dijfizetés modja készpénz | Csekk | =

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok, azonositok:

Felhasznald: ...l yJelszo: oo SIP szerver: 62.165.252.228
Szolgaltaté altal a szolgaltatas igénybevételéhez atadott kliens oldali berendezések

Eléfizetd koteles az atadott berendezés(eke)t a szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésével hibatlan
allapotban Szolgaltatonak visszaadni. A kliens oldali berendezés(ek) az EléfizetOnek felrohatod, vagy érdekkdrén beliil
felmertilé okokra visszavezethetd meghibasodédsa, megrongalddasa, illetve haszndlatra valé alkalmatlanna véalasa esetén
El6fizetd koteles a kart Szolgaltatonak megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az Eldfizetd vasarolja meg
a berendezést.

Bérlet esetén a kliens oldali eszkizt Eldfizetd 2 &= 500 Ft + AFA értéken megvdsdrolhatja.

Utolsd mddositas: Hatélyba lépés: 44
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26. Nyilatkozatok az Eldfizet6 adatainak kezelésérdl és tételes szamlamelléklet igénylésérdl:
adataimnak Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, D

a) Személyes

tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz

b) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, a
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténé kiadasahoz hozzajarulok.

Tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban

hozzdjarulok Q  em Jjarulok
hozza
hozzajarulok Q  en jarulok
hozzad
O kerek O em kerek

(a tételes szamlamelléklet elektronikusan barmikor téritésmentesen letolthetd)
Tudomasul veszem, hogy fenti nyilatkozataimat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.
27. Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az iranyadoak.
28. Az Eldfizet6 alairasaval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetGi szerzddés tartalmat megismerte, a benne foglaltakat
elfogadja, és rd, valamint a vele egy haztartisban lakokra nézve kitelezéen tudomdsul veszi.

Szentendre, 200....... &

...nap

Utolsé modositas:
2009.12.04.

Szolgaltatd

Hatalyba 1épés:
2010.01.15.

Elé6fizeto
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