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A szolgaltat6 neve, cime

1.1 A szolgdltaté neve: Dunakanyar Holding Pézligyi Tanacsadé és Szolgaltatd Kit.
Roviditett neve: Dunakanyar Holding

Cégjegyzékszama: 01-09-563594

Villalkoz6i igazolvany szama:

1.2. Székhelyének cime: 2000 Szentendre, Kélvaria ut 41/a.
Telephelye-/inek cime: 2000 Szentendre, Kélvarai ut 41/a.
Telefonszam: 06-26-301801

Telefaxszam: 06-26-301801

Ugyfélszolgilatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgdlat cime Nyitva tartdsi ideje Telefonszama,
telefaxszama
Szentendre, Kalvaria Ut 41/a |H-Sz: 8-18; Cs: 8-20; P: 8-17 06-26-301801

2.2. Hibabejelentd szolgalat

Teriilet megjelolése IdGtartama Telefonszama
Szentendre, Pilisszentlaszl6, | munkaid6ben 26-301 801
Leanyfalu

Szentendre, Pilisszentlaszl6, | munkaiddn kiviil zarastol 20 6raig 06-20 3907639
Leanyfalu
Szentendre, Pilisszentlaszld, | Munka- és iigyeleti idon kiviil |26-301 801
Leanyfalu izenetrogziton

2.3. Internetes honlap cime: www.dunakanyar.net



Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ald tartozé
szolgdltatdsra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatdlya ald tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatélya a vezetékes miisorjel elosztdsra (kabel-tv, radi) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatdlya al4 tartoznak: Szolgiltat6, El6fizetd, Felhasznél6

Szolgaltatd: az 1. pontban megjelolt gazdalkodé szervezet

Felhaszndl6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasag
vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiillonosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

Eldfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasag
vagy mds szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgéltatds
nyujtdjaval ilyen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzddéses viszonyban 4ll.

Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki uigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) elofizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasigi tirsasag
vagy mads szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatist.

3.4. Az ASZF teriileti hatdlya kiterjed mindazon kozigazgatdsi egységre (vdros, kozség), ahol a
Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mads jog alapjan kdbelteleviziés miisoreloszté rendszert iizemeltet a
hirk6z1€si hatdsdg altal elfogadott €s nyilvantartdsba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgiltatas megkezdésének napjatél kezdédéen hatdrozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatilya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogelédével kotott hatélyos elSfizetdi
szerzOdésre is.

Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elbfizeté nyilatkozatait a Szolgdltaté székhelyére vagy tigyfélszolgalatdra postai tton feladva
vagy személyesen benytjtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltaté tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve killondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatds kozzEétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tdjékoztatast az iigyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tdjékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltat6 Eldfizetovel szemben fenndlld dltaldnos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:
a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
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b) egyéb elektronikus hirk6zlés dtjan akkor, ha a Szolgdltatd maradandé médon rogziteni tudja, hogy a
szobeli értesitést az eldfizetd tudomdsul vette.

4.4. A Szolgiltatd a hélézat karbantartdsra, feldjitdsa, cseréje, dtalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggben — orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgéltaté koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is kozzétenni

¢) az elofizeto elektronikus levélben torténo értesitésével

45. A Szolgiltaté az ASZF el6fizet6i szerzédést érintd modositdsdra vonatkozé értesitési
kotelezettségét — a modositas hatdlyba 1épését megel6z6 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény ttjan, vagy

c¢) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjén, vagy

d) amennyiben a c¢) pont szerinti id0szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szdmdra dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta
legaldbb 6sszesen 3 ora idOtartamban valé kozzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
kozzétenni.

Az ASZF médositasdra vonatkozé értesitési médok kozil a c¢) és d) pont szerinti méd nem
alkalmazhat6 a szolgéltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozo
modositas esetén.

Az ASZF Szolgiltaté 4ltali egyoldald médositdsa esetén a médositdsardl sz616 valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositasok 1ényegének rovid leirdsat;

¢) a médositasok hatalybalépésének idopontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltat6 az eléfizetdi szolgéltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatésdgi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgéltatd
a médositast indokolja;

g) az eldfizetdt az dltaldnos szerzddési feltételek egyoldald modositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatast.

A szolgaltaté altal nyijtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C.tv. 188.§. 74. pont szerinti musorelosztds: a
miusorszolgéltatd altal eldallitott jelek egyidejii, valtozatlan tovédbbitdsa vezetékes (kdbeles) hdlézaton
vagy nem misorszoré radiotavkozld rendszeren a miisorszolgéltatd telephelyétdl, illetdleg a
miusorszétosztd hdlézat végpontjatdl elkiiloniilt szervezet kdzbeiktatdsaval az arra jogosult felhaszndlo
vevOkésziilékéhez, a tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatisara alkalmas hélézat segitségével
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torténd  jeltovabbitds kivételével. Nem mindsiill miisorelosztdsnak a telekhatdaron beliili
vezetékrendszeren végzett tevékenység.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztds (kdbel-tv, radid)

5.2. A Szolgaltat6é a vezetékes musorelosztasi szolgaltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltér6 mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szerepld miisorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztisban az
Eldfizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozo korldtozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha
egyes miisor igénybevételét a Szolgdltatobnak a misorszolgéltatokkal fenndlld szerzddései egyes
eléfizetk szdmdra eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyadltalin nem teszik lehetdvé (pl.
vendéglatoipari eldfizetd); ez esetben a Szolgdltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A miisorcsomagok kialakitdsénak, illetve a csomagokban szerepld miisorok Osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgéltatisok dijanak késdbb részletezésre keriilo feltételek teljesitése
melletti egyoldald megvaltoztatdsanak jogdt a Szolgéaltaté fenntartja.

Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozd eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi
korlatai

6.1. A Szolgiltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgéltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden, irdsban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. Az eldfizetdi szerzddés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl 4ll:

a) a jelen Altaldnos Szerzédési FeltételekbSl, mely a Szolgiltaté szolgdltatdsa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetéi szerzddés, amely az eldfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott elofizetdre vonatkozd specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (eldfizetdi hozziférési pont létesitésére illetve szolgéltatasi szerzddés
megkotésére irdnyulo ajanlatot) minden esetben {rasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltaté részérdl az a névre €s/vagy cimre szOlo értesités, amelyet a Szolgéltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont l1étesitésének, illetve szolgaltatds igénybevételének lehetdségérol ad ki, tovabba

- az Igénylo részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2. sz. melléklet)
kitoltése és aldirdsa.

6.3.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsdnak mindsiill az Igényld részérdl a

Szolgaltat6 altal biztositott [génybejelentés nyomtatvany kitoltése €s aldirdsa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tarsasdg, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgdltatast igénybe kivanja venni.



6.3.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil
alkalmazasra, melynek kotelezoen kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkoddsi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, el6fizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdima, bankszdmlaszama,

c) a kért eldfizeto1r hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgald ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényld0 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzdjaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radi6 késziilékek darabszdma, a normal feltételektol eltérd kiviteli igény
vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairisa

6.3.5. Az igénylé az Igényldlapon koteles nyilatkozni, hogy a az eldfizetéi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az éltala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerzddés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles az
Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznédlgjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzdjaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a hozz4djarulést az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.
Az igényld az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eléfizetoi
szerz0désbol eredd kotelezettségeinek (kiillonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa)
eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt

az Igénylo részérdl

- természetes személy Igényld esetén az Igénylo sajat keziileg,

- nem természetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
képviseldje, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgdltaté igazolvannyal ellatott,
alairasra felhatalmazott képviseldje

irta ald. Az els6 példany a Szolgéltatéé, a masodik az Igényld példanya.

6.3.7. A Szolgaltat6 az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsétani.
6.3.8. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhatd

modon felhivja az igénylot.

6.3.9. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
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6.3.10. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgiltatd a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, €s lizemeld hdl6zathoz vald
csatlakozasi igény esetén 15 napon beliil nyilatkozik annak teljesithetdségérol.

6.3.12. Amennyiben a Szolgéltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartiasa
alapjan megdllapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl
kezdédo 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 180 napon beliili idépontban
képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén
az eldfizetéi szerz0dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatdt, illetve nem normdl csatlakozasi
feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkuldcion
alapulé vdllaldsdnak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés idOpontjdra.

6.3.13. Az Igényl6 a Szolgaltat6 ajanlatara 15 napon beliil kételes irdsban vélaszolni, valamint elfogad6
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliill nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.3.14. A Szolgaltat6 jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az igényld a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajinlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott hataridén beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényld altal megjeldlt elofizetdir hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatési teriiletén
kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az eléfizet6i hozzaférési pont nem €pithetd ki.

6.3.15. Amennyiben az igénylé a Szolgaltaté altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igénylonek €s a Szolgaltatonak is megfeleld 1) idOpontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltaté az igényt eldre ldthatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil, vagy az Igényld éltal igényléskor megjelolt késébbi idépontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igényldt irdsban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni €s egyuttal tdjékoztatni arrdl,
hogy az igény kielégitésére varhatdan mely mas idopontban keriilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg torténik, Ggy
a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljards mellozhetd.

6.4. Szerz0déskotési eljaras

6.4.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell megtenni.
Ajénlattételnek mindsiil

- a Szolgéltatd részEérdl az a névre és/vagy cimre szO616 értesités, amelyet a szolgéltaté az eldfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovdbba

- a szolgaltatast igényld eldfizetd részEérdl a Szolgdltatd dltal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzddés
formanyomtatvany kitoltése és alairdsa €s a Szolgaltat6 részére torténd megkiildése vagy 4tadésa.

6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogaddsdnak mindsiil az Elofizetd részérdl a
Szolgaltatd 4ltal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzédés nyomtatvany kitoltése és aldirdsa és az
Eldfizetd részére torténd megkiildése vagy atadasa.
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6.4.3. Az elofizetdi szerzddés akkor érvényes, ha azt frasban kototték és a két példanyban kitoltott

szerzOdést

az Elo6fizetd részérol

- természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérdl

- az Ugyfélszolgalati Iroddban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgdltaté arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgdlati Irodan kiviil megkotott szerzddés esetén a Szolgdltat aldirdsra felhatalmazott
képviseloje

irta al4.

6.4.5. A Szolgaltaté az egyedi elofizetdi szerzédés egy példanyat és az ASZF kivonatét téritésmentesen
koteles az elofizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltato a teljes ASZF egy
példanyat is az Elofizet6 rendelkezésére bocsatja az 1.sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

6.4.6. Eldfizetdi szolgéltatasok csak irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.
Soros hélézat esetén az Elofizetd a Szolgdltatd altal biztositott programkiosztist veheti igénybe,
csillagpontos hélézat esetén az El6fizetd programcsomagok koziil vdlaszthat, illetve kiilon eldfizethet
az un. Prémium csatorndkra.

Az Eldfizetd — eltéré megéllapodas hidnydban — barmely programcsomagot igénybe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint moédosithatja vélasztisit. A Szolgdltaté a programcsomagban levé
programokat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvéltoztathatja, j programcsomagokat alakithat
ki.

6.4.7. Egy elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgdltatdsra vonatkozdan
jogviszony csak egy eldfizetdvel 1étesithetd.

6.4.8. Az Elofizetok csoportjanak (tarsashdz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizeté jogai és terhelik az Elofizetod
kotelezettségei. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja éltali szerzddésszegés a
csoporttal kotott szerzddés megszegését jelenti €s a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdé a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a
szerzO0déskotés megtagaddsadra, akik a szerzodésszegd magatartast tantsitottak.

6.4.9. A Szolgéltatét az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkotését megtagadja, ha

a) az El6fizetOnek hirkozlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy

b) az Elo6fizetd korabbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor.

6.4.10. Ha az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt a megkotott szerzodést felmondja,
az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.
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6.4.11. Ha az eldfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhaté ok miatt nem keriil kiépitésre, ugy
a Szolgaltaté tartozik a befizetett eldleget és a befizetett 0sszeg 30%-at, mint kotbért az Igényldnek
visszafizetni.

6.5. A szolgdltatdsok igénybevételének maddja €s feltételei, a szolgaltatds igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozat, és Elofizetoi
szerzOdést mar elozoleg kiépitett eldfizetdi hozzaférési végponton torténd szolgaltatds igénybevételre
lehet kotni. A szolgéltatds igénybevételéhez a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, €s amelynek hidnya vagy alkalmatlansidga esetén az Elofizetd a sajat felel0sségére kot
eldfizetdi szerzOdést. A Szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatisara.

6.5.2. A szolgéltatdsnak iddébeli korldtja nincs az egyes miisorszolgdltatok miisordnak sajatossigai
kivételével.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak a Szolgdltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjin nyilvéntartott teriileten (vételkorzet) veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetor hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala elofizetett szolgaltatasokat.

Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az eldfizetéi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyudjtd Szolgaltaté - a felek eltérd
megallapoddsa hidnydban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a hadlézatdhoz
kapcsolodé eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az Eldfizetd a hal6zaton nyujtott elektronikus
hirk6zlési szolgéltatdsokat a szerzddés idOtartama alatt a szerz0dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré megallapoddsa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igénylo dltal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.

El6fizetéi hozzaférési pont azon hédlézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd egy elektronikus
hirkoz16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén hélézati funkciokat és a haldzaton
nyujtott szolgéltatdsokat vehet igénybe. A szolgdltatd jogosult az eldfizetdi hozzéaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszdmitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitds megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

7.2. Az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchal6zathoz valo olyan uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozdsara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tdvolsdgban
van és

b) az 1j eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiilso ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar dj gerinchdlézati szakasz kiépitésével, vagy 1j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 4 vevokésziilék mikodtetését biztositjdk és 1
vevOkésziilék (tv vagy radid) fizikai csatlakozasét teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton vagy fali
csatlakozén keresztiil.
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7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az
eldfizetd 4altal biztositott befogadd létesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakdsban vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhdzban és a hdz kiilso
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatdrozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithat6 fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazastol (TAP)
léges leagazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

c) Az el6fizetd tobb hozzéaférési pont kiépitését kéri.

d) Az elofizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az eldfizetd a szolgaltatondl az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégidktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az el6fizetd ingatlandn a kdbelvezetést nem az optimadlis, legrovidebb uton kéri.

g) Az eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjarulé nyilatkozata, vonalhédlézati rész kiépitése, stb.)
fennéall4satol teheti fiiggdvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 4 vevokésziilék mitkddtetését biztositd
csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgéltatd az
egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az 1génylo a normadl feltételek szerinti mindségli és kivitelli eszk6zoktodl eltérd mindségli vagy kivitelli
eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakoz6) kivan beépittetni, vagy az daltala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgéltaté jogosult
tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétdl vald eldllasra.

7.6. A Szolgéltaté jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést elosegitd ideiglenes
akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés
feltételeit oly médon 4tmenetileg médositani, amely az igénylék szaméra Ssszességében jelen ASZE-
ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. Eldfizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a hdlézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgéltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgéltaté megbizasabol kozremiikodd alvéllalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont Kkivitelezése sordn koteles a vonatkozéd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldéirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon ideértve a
szerelés sordn keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés sordn az igényld kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elozetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a
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szolgdltatas-hozzaférési pont létesitése €s a szolgdltatds késobbi karbantarthatésdga szempontjabol
megfeleld és megvaldsithatd.

7.9. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os héldzati
csatlakozds biztositdsa az igényld feladata. A feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyezd ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furas, furt lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott feliileti sériilések) tilmend
és bizonyithatéan dltala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes kabelhdlézat valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltaté tulajdonat
képezi. Az El6fizeto és a Felhaszndlé minden tdle elvarhatét elkdvet az ingatlanaban taldlhat6 hélézati
elemek megOrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Az Eldfizetd és a Felhaszndl¢ illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Szolgdltatdé kérésére kiilon nyilatkozatban
kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a kiépitett hdlézatra a Szolgaltaté a vezetékjogot az illetékes
foldhivatalban bejegyeztethesse.

7.13. Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldfizetd a tovdbbiakban a befizetett
belépési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.14. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot 1€tesités vagy jelszolgéltatds megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kés6bbi idopontban dllapodtak meg, vagy

b) az Elo6fizetd a helyszini munkélatok feltételeit az el0zetesen egyeztetett idopontban nem biztositja,
vagy

c) az Elo6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilondsen hasznélati, kabel-4tvezetési
engedély hidnya) a rendszerre val6 csatlakozds késve vagy nem val6sulhat meg.

A szolgaltatasok minoségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenorzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatisokra a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban és
szabvanyokban (kiillonosen az MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7, MSZ-EN50083-7A, MSZ-
ENS50083-8) meghatdrozott mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd 4ltal rendeltetésszeriien
hasznalt és fenntartott el6fizeti hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legaldbb 95 %-
aban.

A szolgaltatds tényleges rendelkezésre dlldsi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6
95 %-éanal.

8.2. A szolgaltatds tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszdmit4sra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi idébdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6éraval) levondsra keriilnek az
alabbi, szolgaltatds nélkiili idotartamok:

a) a tervszeru karbantartas idétartama,

b) a vis major miatti sziinetelés idOtartama,
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¢) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjardsi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatdsok iddjarasi és egyéb ok miatti kimaradésai, hal6zati
eszkozt érintd rongdlas, lopds) idOtartama,

d) Elofizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

e) Elofizeto szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

f) nem sajat tulajdonud halézaton valé szolgaltatasndl a halézati hiba iddtartama.

8.3. Ha a Szolgdltaté6 az (1) bekezdés szerinti vallalasat az elofizetés idotartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késobbiekben részletezett feltételek szerinti elofizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A min0Oségi célértékek értelmezése a kovetkezOk szerinti:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmdnak értelmezése az érvényes miiszaki eldirdsok szerint
torténik.

b) A paraméter megfeleldségi mutaté azt fejezi ki, hogy az adott paraméter véllalt célértéke az Osszes
szolgaltatott (s vizsgalt) csatorna legaldbb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

¢) A szolgaltatds megfeleloségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldségi mutatok vallalt
célértékeinek az 0sszes paraméter legaldbb hany szazalékara kell teljesiilnie.

8.5. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték véllalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgdltatds nyujtasdra. E célértékeket a Szolgéltatd
kiilon koteles a csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni az 1. sz mellékletben. E csatorndk
vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el
nem éro vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményli szolgéltatds nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhaszndldsaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségii bejovo miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségli csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatiscsomagban masik, teljes értékii csatorna felhasznéldsa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékii csatornakapacitds olyan frekvencidn taldlhat6, amelyen val6 vételt
a régebbi televizidkésziilékek nem teszik lehetové,

de a miisor vételét az eléfizetok tobbsége igényli.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli bejovo miisorjel vétel esetén a
miisor szolgdltatdscsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott miisor vételét annak tartalma/témaja
miatt az eldfizetOk tobbsége igényli.

A csokkentett mindségi kovetelménnyel nyujtott szolgéltatds legfeljebb két miisorra terjedhet ki, és az
ilyen szolgdltatds barmely miiszaki paraméterének csokkentett célértéke az eredeti célértéktdl
legfeljebb 20 %-kal térhet el.

8.6. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi
a) a fejéllomdason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdlézaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elofizetodi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szirdprébaszerii méréssel, illetve
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d) az Elofizetd minOségre vonatkozdé panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv moédon szemrevételezéssel.
A méréshez a Szolgdltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd vevoberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté6 dokumentdlja.

8.7. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatis mindsége nem
megfeleld, a Szolgadltato koteles a szolgéltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, igy a Szolgéltatd jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatdrozott vizsgalati dij, valamint a hat6sdg altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgéltat6 jogosult az El6fizetore athéritani.

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi jogviszony
létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni eldfizetdi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetéi szerzodés
nyomtatvanyt keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime é&s
telefonszama, el6fizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szaima, bankszdmlaszdma,

¢) annak az eldfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eldfizetd a szolgéltatast igénybe kivanja
venni, az eldfizetéi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata
e) az elofizetni kivant szolgéltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozds kiépitésének
a hatérideje,

f) a szolgaltatdsra irdnyuld dijak és egyéb kapcsolodé dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés mddja,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szdma €s megbizds a bank részére,

g) az elbfizetd hozzdjaruldsa adatainak kezeléséhez,

h) az eldfizetési szerz0déskotés helye €s idOpontja, az elofizetd vagy szerzddéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirdsa

9.2. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal szolgéltatott adatok valdodisdgdnak ellendrzése céljabol az aldbbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasdg, részvénytarsasig, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktat6i munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmaz6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag dltal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példéanya,

- alirasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazds teljes bizonyitd erejii magédnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvéantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi iroddk, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birdsdg végzése vagy bejegyzése elott az alapszabdly birdsag 4ltal
érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosit6 okménya,
- meghatalmazds teljes bizonyité erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alafrasra jogosult személy jar el)
¢) Egyéni véllalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példdnya,
- azonosité okmany,
- meghatalmazds teljes bizonyitd erejii magédnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazds teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgéltat6 jogosult marketing vizsgdlatok és felhaszndlds céljara az igénylotdl egyéb adatokat
is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgdltatdsit megtagadhatja.

9.4. Az eléfizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetdi szerzédéskotési
folyamatot kovetden akkor jon l1étre, amikor az egyedi eldfizetdi szerzodés mindkét fél altal aldirva
visszaérkezik a Szolgéltatd székhelyére/iigyfélszolgdlatira vagy azt mindkét fél 4ltali aldirdsat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizetotol.

9.5. Az Eléfizetdk a szolgdltatdsokat hatdrozatlan vagy hatdrozott idejii szerz6dés megkotésével
vehetik igénybe.

9.6. A hatérozott idejli szerzddés legrovidebb idotartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsod
napjatél szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatdrozott idejii szerzodés megkotésének
feltétele az Eldfizetd dltali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett szolgdltatdscsomag tartalma és dija
a szerzG6dés idétartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéltaté ilyen esetben
biztositja a féléves vagy éves gyakorisdgu dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartamu szerzddéssel
rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.

9.7. A Szolgéltaté az altala szervezett ideiglenes akci keretében a 9.6. pont szerinti idOtartamnél
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idoszakot is megéllapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevd ElofizetOre
az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

Az eléfizetoi szerzédés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltato
joga  egyoldald  szerzodésmodositasra, az  elofizeté6t a  szolgaltat6  egyoldald
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szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a fizetendo
dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositdsa irdsban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen, egyebekben az el6fizetdi szerzO0dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elofizet6i szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositdsara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.2.1. az Eldfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill médosul (atiras)

Az Elodfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Eldfizetd személyének moddositdsat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atirds esetén az 4tirds alapjdul szolgdl6 tényekrdl a feleknek mindkét fél 4ltal aldirva frésban,
vagy az ligyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Elofizetd haldla vagy megsziinése miatti 4tirds esetén
az atirast kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel
vagy hagyatékétadé végzéssel kell igazolni. Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozdst a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirdssal egyidejiileg rendezi. Az atirds
1dopontjat az atirdst kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6épont eldtt kell benydjtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu)
kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltat6 az
Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atirds sorédn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az 4tirds idépontjatol
az Uj Elofizetonek az 1j elofizetdi kategdridra vonatkozé eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elofizet6 az elofizetoi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése 4tirasat is. Ha a régi
és uj Elbfizetd 4ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgaltat6 az 4tirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada, a fizetendo
kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirdsi dij haromszorosit. A kotbér Osszegét a szolgéltatonak az
atiras dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia. Az étirds dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az elbfizetdi hozzaférési pont atirdsa és athelyezése kolcsondsen kizdrjdk egymast.

10.2.2. az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési pont dthelyezését kéri (4thelyezés)

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatétdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgdltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgdltaté a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu)
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idOpontban teljesiti, ha az Eléfizetd az
athelyezés idOpontjaig igényelt szolgéltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 4j elofizetoi
hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
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Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgéltaté 15 napon beliil értesiti az
Eldfizetot a varhato teljesitési idopont (€v, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az elofizetdi jogviszony ettdl az idOponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdéi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil sor, az el6fizetdi szerzodés az Eldfizetd — a kiépités
hidnyarol szol6 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizet6 médositani kivdnja az eldfizetett szolgédltatas(oka)t

Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a szolgéltat6 egyoldalian véltoztatja a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) miisorcsomag mds szolgdltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositisa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

b) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsit a megrendelés napjatol
szamitott 3 munkanaponbeliil.

c)- fizetd (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsdt a megrendelés napjat kovetd
hénap elsd napjatdl

teljesiti.

A Szolgiltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely éaltala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektol eltéré modositdsi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi elofizetoi szerz0désnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositdsara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Eléfizet6 eldfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjitdl megvaltoztathatja eldfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltat6 az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehetové teszi. A Szolgéltaté az eldfizetdi mindség moddositdsa hatdlyba 1€pésétdl kezdddden a
modosult elofizetoi kategoridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Elofizetd médositani kivanja a fizetési mddra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltatd
az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetové
teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szdmlaszdmot a Szolgdltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1€pésétol kezdddden. Ha ez a Szolgdltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds
megbizds hidnya vagy hibds bankszdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdltatd — az
Eldfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszamlés fizetésre val6 atallas sordn kimaradds torténik, a Szolgaltaté jogosult
az Elo6fizetd elsd sikeres bankszdmla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az
id6kozben kialakult dijhétralék osszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik.
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Ha az Eldfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megviltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozds megeldz0 45 napon) beliil azt a
Szolgaltaté ligyfélszolgdlati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizet6 ebbdl ad6dd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Elofizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgédltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben. Ez al6l kivételt képez, ha a szolgéltatd
egyoldalian programcsomagot moédosit és/vagy dijat emel. Az Eldfizetd az eld6fizetéi mindségre
vonatkozé moédositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10.5. Az ASZF médositdsa
10.5.1. A Szolgéltat6 a jelen Altalanos Szerz0dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu modositasara
jogosult, kiilondsen, ha a Szolgéltatd

a) a musorelosztd halézat miszaki paramétereinek megvéltozdsa vagy egyéb indokolt é&s
misorelosztassal Osszefiiggd tizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatdsok korét illetve a szolgéltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja véltoztatni,

b) az altala szolgéltatott miisorcsomagokban levd misorokat, illetve azok miisorcsomagon beliili
elhelyezését kivanja véltoztatni az Eléfizetdi igényeket felmérd piackutatds, valamint a musordijak
gazdasagi hatdsa és a miisorok mindségi jellemzdi adatainak Osszevetése alapjén,

¢) a jelen ASZF-ben szerepl6 dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvéltozds, hatdsdgi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgdltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiillonosen valamely
szolgdltatott miilsor megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozd
rendelkezésének megvaltozdsa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgéltaté jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat moédositani évente legaldbb a hivatalos
(KSH altal lekozolt) fogyasztoi drindex mértékével, tovdbbd minden olyan esetben, amikor a
szolgdltatds fenntartdsdnak koltségeit befolydsold tényezok a KSH drindexet meghaladé mértékben
megvéltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott muisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahaldzatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

¢) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsdgi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositdsa esetén a médositasrél az Eléfizetéket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elott legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, mely esetben a jogszabdlyokban foglaltak az irdnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositdsokat, mely esetben az EléfizetSk értesitésére a Szolgdltato az
esemény miatti, az ASZF moédositdsat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgiltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor
az ASZF moddositdsa 1j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyujtott
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szolgdltatdsokra vonatkozé 4ltaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositdssal
kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozésdban
modositja, az Elofizetd jogosult a médositds targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgéltatoi értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddasara.

Amennyiben a médositds az Eldfizetd szdmara héitranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elofizeto a 4.5.
pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az elofizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az eldfizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatdrozott idOtartam
alatt igénybe veszi és az elofizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi szerzddést, a Szolgdltatd az Elofizetotdl
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgiltaté 4ltali médositdsa esetén az El6fizeté a fentiek szerinti felmonddsi joga helyett
jogosult az egyedi eldfizetdi szerz0dését ugyanattdl a naptol hatdlyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgéltat6 egyoldald szerzddésmaddositasrdl sz616 értesitésében megadott hataridon, de
legaldbb 8 napon beliil az El6fizetdé nem nyilatkozik, tovdbbd a dij 6sszegére irdnyulé moédositas esetén
az Elo6fizeté a modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartdsok az Eldfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgéltat6i értesitéstdl szamitott
8 napon belill a Szolgéltatondl kifogdssal vagy észrevétellel él, a moddositds nem tekinthetod
elfogadottnak.

A modositds Elofizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdésdghoz fordulhat az eldfizetdi szerzodés
modositdsa irdnt.

A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozédsdban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idOpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési modonként az alabbi idopontban kezdddik:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézbesités napjat kovetd napon,
b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény ttjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon,

c¢) az értesitendd eldfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban feladott kozlemény
utjan torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,

d) amennyiben a c¢) pont szerinti id0szaki lap az adott foldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, ugy
minden eldfizetdje szdmdra dijmentesen elérhetd informécids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta
legaldabb 0sszesen 3 ora idOtartamban valé kozzététellel esetén az utolsé kozzétételt kvetd napon.

v 2

Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérheté sziinetelés leghosszabb
idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo6 dij mértéke

11.1. A szolgéltatds sziinetelhet

a) Szolgéltatod érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) az Elo6fizetonek felréhaté okbodl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
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e) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé okbdl a hdlézat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartdsa vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgéltat6 az Elofizetoket annak megkezdése eldtt legalabb
15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti moédon és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasiagos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre —
naptdri honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején til. A szolgdltatas
rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum havonta 1 nap a
rendelkezésre dllas iddalapjdba nem szamit bele.

Ha a szolgdltatist a Szolgdltaté az ASZF-ben megadott idSpontban torténd, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legaldbb 48 6rdig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetot
dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesé napok szamdnak és a havi
eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Havi 48
orat meghalad6 és Szolgéltatd érdekkorébe tatozd ok miatti sziinetelés esetén (ide nem értve a
rendszeres karbantartast) a Szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy honapra eso eldfizetési dijat.

11.3. Az Elofizeté a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl
kezdédden kérheti. A Szolgéltatd a szolgdltatds sziineteltetését csak akkor teljesiti, ha az Eléfizetének
nincs lejart szdmldja. A sziineteltetés az Eldfizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés
felmonddsdig vagy a hatdrozott idejii szerzodéséig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd
hénap elsd napjatdl kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére az 1.
sz. mellékletben meghatarozott csokkentett el6fizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgéltatast egy naptari évben az egyéni Eldfizetd legfeljebb egy alkalommal legaldbb hat honapra,
az izleti Elofizetd legfeljebb egy alkalommal legalabb harom hoénapra, egész hoénapokra
sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 12 hoénap. E szabdly alkalmazédsa aldl a
Szolgéltat6 az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. A Szolgéltatd a szerzOdésszegés miatti sziineteltetés megkezdésekor az Elofizetdt irdsban
értesiti. A visszakapcsolds feltétele a jogellenes dllapot megsziintetése. A visszakapcsoldst a
Szolgéltat6é haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil koteles végrehajtani, amint a jogellenes
allapot megsziinésérdl hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltatds - Elofizetd altali szerzOdésszegés miatti - sziinetelésébdl eredd igényét a Szolgéltatd
peren kiviili vagy peres tton érvényesitheti az El6fizetovel szemben szerzodésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgdltatds mindkét félen kiviil all6 elére nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles, ha a Szolgéltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden tole elvarhatot megtett. Az
eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjdbol vis majornak mindsiil kiillonosen a haborts helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a hdlozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevl, természeti erd vagy
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harmadik fél altal okozott erOhatds, illetve a szolgdltatdst megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen
pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesO
napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szdmit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre dllas iddalapjdba nem
szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabélyai irdnyadok.

11.7. A Szolgéltaté a szolgaltatis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével Ssszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozdsara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy
mas jellemzodinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezo esetekben
jogosult:

a) az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hdlézatdnak rendeltetésszerli mitkodését,
igy kiilonosen, ha az Elofizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tantsitdssal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
b) az Eléfizetd az elofizetdi szolgdltatast a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a hdldzati szerzédésekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti hdlézati szolgéltatds
céljara haszndlja,

c) az Elo6fizetonek a dijtartozasrdl szol6 felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatdridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgdltatonak nem adott az 4ltaldnos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

d) az Elo6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

12.2. Az eldfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgédltatdé megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatas igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatéarozott feltételek az Elofizetd altal — a szolgdltatd-vélasztas bevezetésének és alkalmazasdnak
feltételeirdl szol6 jogszabdly szerint — vélasztott kozremlikodo szolgaltatd vonatkozdsaban allnak fenn.

12.3. A Szolgéltaté az eldfizetés korldtozasdnak megkezdésekor az El6fizetot irdsban értesiti. A
korlatozas idotartama alatt a Szolgéltat az eldfizetdi szerzédésben megrendelt szolgaltatas helyett a
legkevesebb miisort tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja, vagy a szolgéltatast sziinetelteti. A
korldtozds idOtartama alatt az Elofizetonek a korlatozdsnak megfeleld szolgéltatds dijat kell
megfizetnie.

Csokkentett eldfizetési havi dij (sziineteltetés) 300 Ft

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjdban meghatérozott esetben a szolgdltatds korldtozdsa - a korldtozas
els6 harom hoénapjdban - csak olyan mdédon alkalmazhatd, hogy a korldtozds az EldfizetOnek mads
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szolgdltatoval elektronikus hirkozlési szolgéltatds igénybevétele céljabol fenndllo eldfizetoi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorldsat - igy mas szolgaltatdsok (igy kiilonosen elofizetéi xDSL-
alapi Internet hozzaférés) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgdltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd6 magatartdsa a
dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltat6 koteles az Eldfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és err6l a Szolgaltat6 hitelt érdemlé médon
tudomadst szerez.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositdsaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzodést
felmondana

13.1. A hatérozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizeti szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs étirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd dltali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idopontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgaltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével.

A hatdrozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eldfizetét a szerzddés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.2. A hatérozatlan idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltaté dltali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megeldz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetdt,

f) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsdgdnak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerz0dés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.
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13.3. Az Elo6fizetd a hatdrozatlan idejli eldfizetdi szerzddést irdsban, legfeljebb 8 naptari napos
felmonddsi hataridovel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

13.4. Az eldfizetdi szerz0dés Szolgaltaté altali felmonddsdnak ideje — a szerzOdésszegés €s az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hatdridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hdlézatdnak rendeltetésszerti mikodését,
és az Eldfizetd ezt a szerz0désszegést a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldéfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd éltal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a Szolgdltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitkozé médon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
miusorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

13.6. A Szolgéltat6 az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Kézbesitettnek kell tekinteni az
értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eldfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdldsara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elo6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szdmitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltat6 felé hitelt érdemld modon igazolta.

13.7. A Szolgaltat6 - a masik szolgéltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirk6z16 halézatat masik szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat mésik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgiltatds korlatozaséra, illetve
megsziintetésére.



25

13.8. A Szolgdltat6 az Eldfizetot a felmondédsrél minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgéltat6 felmondasdnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondési 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondés indoka az El6fizetd szerz0désszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatasat arrdl hogy ha
az Elo6fizetd a felmondési 1d0 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerzédés nem sziinik
meg a Szolgéaltatd felmonddsaval.

13.10. A Szolgiltaté jogosult a szerz8dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az
Eldfizetd a korlatozds okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadédlya a
felmonddasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéllnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. €és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatds korét illetve haszndlatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddsra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az
eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltaté felmondasdval. Ha a Szolgdltaté az eldfizetdi
szolgdltatast a felmondasi id0 alatt korldtozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszadllitani.

13.13 Szolgéltaté jogosult azoknak a felsz6litd leveleknek a koltségeit az Elofizetére haritani,
amelyeket dijnemfizetés miatt kénytelen az Elofizetonek kikiildeni. Az elsd felszolit6 levélre ez nem
vonatkozik.

A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgéltatd a haldzat és az eldfizetdi szolgdltatdsok folyamatos €s zavartalan biztositdsa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelent6 szolgdlatot is miikddtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgdltatds meghibdsoddasat a Szolgdltatd 4ltal biztositott hibabejelentd
szolgalatndl telefonon vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgéltatd koteles
havi 4tlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgédlatnak telefonon vagy az
tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eldfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely eldfizet6i szolgaltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnyédra vagy a Szolgdltat6 dltal véllalt mindségi célértékek alatti
szintli hasznalhatésdgara vonatkozik (hibéas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibés teljesitésének, ha
a) a hiba az Elo6fizeto érdekkorében keletkezett,
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b) a Szolgéltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mds miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

e) az Elo6fizetd a biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgdltatasi feltételek
teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrol6 eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartisba vételétdl
szamitott 72 dra idotartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valds hibdnak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozaséara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltat6 az El6fizetot a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizdrdlag a helyszinen, az Eldfizet0 helyiségében és az Elofizetd
altal meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds idOpontjdban a Szolgaltaté és az
Eldfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idOpontban a Szolgéltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitdsdra a 14.3. pont szerint rendelkezésre all6
hataridé a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6éponttdl az Eldfizetd
altal megjelolt 1j alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd moédon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti, és az

/////

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Eldfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elofizetdi azonositd szamot,
c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltatd hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéritdsanak maddjat és idopontjat (v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgéltato az Eldfizetd 4ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasdsaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett széveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgaldsa és elhdritdsa sordn a Szolgaltato értesiti az El6fizetot arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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¢) a hiba kijavitasat d&tmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Eldfizetd
részére jelen ASZF 14.12. pontjdban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az Elo6fizetd a hibaelhdritds sordn koteles a Szolgéltatéval egyiittmiikodni, a hibaelharitas
lehetdségét az elofizetd1 hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltat6 a hibaelharitast az Elofizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi,
ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az ElofizetOt eldzetes értesiteni, ha a hiba elharitdsidhoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgdldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott késziilék illetve az Elofizeto altal tizemeltetett sajat belsd
halézati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgdltaté a hiba elhdritdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgéltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetové teszi —
egyedi megallapodds szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgélat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitds idopontjdban a Szolgaltat6 és az Eldfizetd megéllapodott, azonban
az Eldfizetd az ingatlanba valé bejutdst vagy az eldfizetdi hozzéaférési ponthoz valé jutdst nem
biztositotta,

c) az Elo6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyulé bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgéltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6éran beliil megkezdi a helyszini
hibaelhdritast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgédltatd a hiba kijavitdsara nyitvadlld
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhdritdsdig terjed0 iddszakra az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az eldzd hat honapban az Eldfizetd éltal az
eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju
szolgdltatas esetén felhaszndlt) dij 4tlaga alapjdn egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

A kifizetett kotbér mértéke nem lehet nagyobb az eldzdek alapjan szamitott egy napra esd 6sszeg 90-
szeresénél.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd altal véllalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatbnak az a) pontban
meghatéarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszdmolds alkalmdval az
Eldfizetd szdmldjan egy Osszegben jovdirja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az

/////

részére egy 0sszegben visszafizeti.
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Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eldfizetd az Elofizetdnek
felréhat6 okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltaté altali elhéritdsa utan jelentette be.

Ha az eldfizetd a szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos dllasfoglalasat vitatja, a hatésdghoz,
illetve a hat6sagon beliil a Hirkozlési Fogyaszt6i Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

Az uigyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér

;;;;;

15.1. A Szolgaltat6 az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara
és orvoslasara, az Elofizetok és Felhaszndlok tdjékoztatdsira iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltaté a telefonhédl6zaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijdnal nem magasabb dijazdsd hivhatésdggal is biztositani.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizetd szolgéltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés irdnti igényt
jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozdodhat és informécidt kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolaltatdssal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az iigyfélszolgdlaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

15.4. A Szolgdltatd az Elofizetoktdl szdrmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd moddon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési
szabdlyok betartasaval azt egy évig megOrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjin tartalmazza

a) az Eldfizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c¢) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idopontjat (v, honap, nap, éra).

- a Szolgaltaté vizsgalatinak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak maédjat €s idOpontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Eldfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgéltaté az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szébeli panasz esetén lehetdleg
azonnal, nem szébeli vagy hosszabb {igyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgdlja €s a vizsgdlat eredményérdl az Eldfizetot értesiti
azonnali iigyintézés esetén az Eldfizetd igénye szerint szOban vagy irdsban, késdbbi iigyintézés esetén
a kivizsgédlas befejezésétél szamitott 15 napon beliil irdsban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgéltat6 koteles irdsban
értesiteni az El6fizetot az iigy elintézésének varhaté idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgédldsahoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elofizetd
az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltat6 részére a bejutdst €s a hozzaférést biztositani. Ha
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ez az Eldfizetd hib4ajabol meghidsul, a Szolgéltatdé az Elo6fizetét 4j idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, €s az iigy elintézé€sének hatdrideje az 1j idOpontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovdbba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elofizetdi panasz elutasitdsar6l szolé indokolt alldspontjat a Szolgdltatd az Elofizetd részére
legkésObb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Elé6fizetd a Szolgaltat altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi €s szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. E hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd a
bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az FElo6fizeté a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgéltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartidsba vételét kdvetd 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgaldsdnak
iddtartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridOre
torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgdltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eldfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az Elofizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az Eldfizetd a Szolgdltatd dltal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzatéréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamldzasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

15.6. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éltala
fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott formdban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Elofizetok részére vagy egyéni
Eléfizetdknek az éven beliili harmadik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgaltatdsért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatdrozott adatkezelési és nyomtatdsi
dijat szamithat fel. Ha az elofizetési dij szdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatdsokbdl megéllapithatd, hogy a dijreklaméciét a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eldfizetdnek nyomtatott
forméban dijmentesen atadni.

15.7. Az Elofizet kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgdaltaté az atirdst vagy a hibajavitist az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all6 iddtartam alatt nem végezte el.
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Az dtirds késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabdlyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgdltatds hibds teljesitése és a hibajavitds késedelme miatti kotbérre vonatkozé szabdlyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének mddjait a 14.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd a Szolgaltatonak kotbérigényét kizardlag irdsban jelentheti be, mely bejelentést a
Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossigat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgdlja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgdlat
eredményérdl, tovabba az igény elfogaddsardl vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgdldsdahoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az elore egyeztetett
idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabdl meghidsul, a Szolgéltat6 az Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €és az
tigy elintézésének hatdrideje az 1j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgiltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjdban (kiilonosen 14.2.a)-e)) megjelslt
esetekben.

/////

haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szébeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

/////

idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldéfizetd
hib4jabdl meghidsul, a Szolgéltaté az Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
tigy elintézésének hatdrideje az 1j idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eldfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozdsa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovdbbd azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizett ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgéltato feleldssége felrohatdsdg esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibétlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgdltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elhdritésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhat6. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eldfizeto vallalja, hogy a Szolgaltat6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltat szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleloen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért €s koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.
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15.9. Az eldfizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizet6i
szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szdmitani.

15.10. Az Eléfizets koteles a szolgaltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetdi
szerzO0dés alapjan eljarni. Az Elofizetd felel0sséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eldfizetdi szerzodés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevOkésziilék
meghibdsoddsabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozdsabdl, szolgaltat6 éltali hibaelhdaritds biztositdsdnak elmulasztasdbol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsdtengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legaldbb hat hénapos iddszakban megvaldsitott elofizetdi hely ellenorzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsdtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfeleld 6sszegii kotbérmegfizetésére. A Szolgéltatd az Elofizetdvel
szembeni és kotbér mértékét meghaladé karat is jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megillapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathaté koriilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadélyozzak az eldfizetdi szerzddés teljesitését. llyen koriilmények
kiillonosen, de nem kizdrdlagosan a haborus cselekmények, 1dzadés, szabotdzs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlizvész, villamcsapds, sz€l- és hdvihar, belviz, méds természeti
katasztrofa, kozmiiszolgéltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzddd feleket az
eldfizetdi szerzOdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gétoljdk, és ennek
eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

Az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleté kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto
dijcsokkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

16.1. A szolgéltatds hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiillonosen az Eléfizett megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelhéritds sordn nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitdsiat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, e tényrdl a Szolgaltaté az Eldfizetdt haladéktalanul és megfeleld indoklédssal értesiti. Az
Eldfizetdt a hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szdmitott 72 Oorat, illetve az Elofizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatdridét meghaladé idOtartamra terjedéen naponta
megilletd és jovairando dijcsokkentés mértéke:

a) miisorcsomag jellegli szolgaltatis esetén a havi eldfizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a véllalt mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben
tovabbitott mlisorok és a csomagban 0sszesen szolgdltatott miisor darabszama ardnyanak szorzata, vagy
b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatas esetén a havi elofizetési dij egy napra es Osszegével
egyenlo.
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16.3. Ha az Eléfizetd a szolgaltatds mindségi problémadja miatt a Szolgaltat6tdl dijcsokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre nem jogosult.

16.4. Az Elofizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltaté szé€khelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.

Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elofizetdé a haldézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizids és
radidfrekvencids jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radié vevokésziiléket) csatlakoztathat és
az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az Eléfizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas
személyek életét, egészségét, testi Epségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdovetelmények);
és meg kell felelnie az elektromégneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halozat eléfizetdéi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a hdlézathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotdért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az Eléfizetd
tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgdltatonak kart okoz az El6fizetd, koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgéltaté nem felelds a halozat eldfizetd1 hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibidsodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elhdritisa vagy a vevOkésziilék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért véllalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyara valo

hivatkozassal az Eléfizet6 nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése aldl.

17.4. A késziilék behangoldsa — a hdlézatra torténd csatlakozdssal egyidejiileg a Szolgaltaté altal
végzett els6 dijmentes behangolés kivételével — az Eldfizetd tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Elofizetd kérésére a Szolgaltaté az 1. sz. melléklet
szerinti kiszall4si és behangolasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd6 vevokésziilékének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsdg jogosult. Amennyiben az Eléfizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdlatot igényli, Gigy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hat6sag dltal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgdltaté jogosult az Eldfizetore
atharitani.

17.6. A Szolgdltaté jogosult az Elofizetonél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznélt hdldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgéltatd irasbeli felszo6litdsanak nem tesz eleget, a
Szolgéltat6 az eldfizetoi szerzddést felmondhatja.
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A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és idotartama, az
adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek, illetve a
felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol szoloé tajékoztatas

18.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az Eléfizetore vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az 4ltala nyilvantartott személyes adatokrol az EldfizetOnek kérésére koteles az
Eldfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltat6 az 4ltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fenndlldsa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hdalézat kiépitettségének miiszaki dokumentdldsa
sziikségessé teszi, illetve az Eldfizetdk tdjékoztatasdval, a dijszdmldzdssal, tovdbbd az el6fizetdi
szolgdltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennéllnak.

18.4. A Szolgéltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgéltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgéltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

Az eldfizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi dijak
szamszeri €és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az eléfizeté igénye szerinti elore
torténo megfizetésére vonatkozé szabalyok

19.1. Az Eldfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatdsaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eldfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa szerint
a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 15-ig,
b) naptari éves eldfizetés esetén januar honap végéig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zé honap kezdetéig mddosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgéltaté lehetOséget biztosit naptdri éves eldre fizetésre, mely esetben az Eldfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizetd a
dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerzddést a teljes idOszak alatt nem moddositja
vagy mondja fel.
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A Szolgéltaténak jogdban 4ll az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmdra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgiltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Elbfizeté részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzodést kotni, ha az Eldfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz616 biztositdsa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcié keretében a Szolgdltatd a belépés €s a hatarozott idore igénybe vett szolgéltatds dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasdaval korldtozhatja.

19.6. Eves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett iddszakon beliil
az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag irdnyéba (lefelé)
modositja, koteles az elofizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerzodés modositdsaval egyidejiileg
megfizetni. Felfelé modositds esetén az Elofizetonek a dijkiillonbozetet az iddszakbdl hatralevd
hénapokra kell megfizetni.

Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben jogosult az Eldfizetd
szerz0désmodositasi és felmondasi jogdnak gyakorldsat meghatdrozott idére kizarni. Amennyiben az
Eldfizetd ennek ellenére felmondja a szerzOdést, az adott akciés kiirdsban megjelolt
jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgéltaté jogosult az igényl6t az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizéras okai elsdsorban az, ha

a) az Elodfizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciét megeldzd és kovetd, pontosan
meghatdrozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltaté ezen Eldfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzddést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden médositjak és az El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.
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Amennyiben az Elofizetd valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy
valamely szolgdltatdst az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatdrozott ideig igénybe vesz, a
meghatdrozott idOtartam alatt az Elofizet6 éltali eldfizet6i szerzodés felmonddésa, sziineteltetése vagy
modositdsa, vagy a Szolgaltat6 éltal az Elofizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Eldfizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd
koteles a Szolgéltatonak a kedvezmény elvesztésére jogosité idOpontban egy Osszegben megfizetni az
akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjatdl visszamenéleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak késedelmi
kamatdval egyiittesen. A késedelmi kamat mértékét a 19.2. pont hatdrozza meg.

A Szolgéltaté 4ltali és Eldfizetore hatranyos egyoldali szerzédésmodositds esetén vald eljards
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési dij, athelyezési dij, tovabbi vételi hely kiépitési dija, kikapcsolasi dij, eldllasi dij,
programcsomag modositdsi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni elofizetdi szerz6désben meghatiarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezOk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgéltaté altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal (csekkel)
¢) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti dtutalds

d) 4tutaldsi megbizds alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizetd atutaldsa

e) atutaldsi megbizds alapjan magan szamlardl az El6fizetd dtutaldsa

19.8. A Szolgaltaté az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kiild az Elofizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet
kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 10 naptari napndl. Ha az Eldfizet6 a szamlat a targyho 25-éig nem
kapja meg, ugy ezt a Szolgdltatd iigyfélszolgalatinak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjelolt médon,
vagy a jogszabadlyban megallapitott valamennyi fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd
az 6sszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, tigyfélszolgalata titjan az
Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az Elofizetd a
szamlan feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szadmldn feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdo
napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az 6sszeg visszafizetésének napja.
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19.12. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgdltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

19.13. A Szolgéltaté az El6fizetd 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja
el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozds
kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végiil a fOtartozdsra kell
elszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatdlytalan.

19.14. A Szolgdltat6 az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az
Eldfizetot terheld dijtartozds Osszegének otszordse, és amelynek alapitdsdval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatdrozasat és alkalmazédsanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

19.15.1. Adminisztraciés dij
Az Eldfizetd kérése alapjan a Szolgaltat6 éltal készitett szdmlamésolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggd dij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas elofizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgéltaté szolgdltatdsa elérhetd,
azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a szolgaltatd az
eléfizetét az 1j eldfizetéi hozzaférési helyen bekapcsoldsi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi elofizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirési dij
A Szolgaltaté altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az igénylOnél
nincs kiépitve, az elofizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgiltatd egy eldfizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) €pit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi
belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a vevOkésziilék —
misorcsomag csatorndira val6 — elsé behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési dij
osszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El6fizetd a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése elott a

szerz6dést felmondja, koteles a szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.15.7. Elo6fizetési dij (miisorjel-elosztési szolgéltatas eldfizetési dija)
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A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlaz4si
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatdé a
szolgaltatasnak az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért €s a rendszer
tizemeltetéséért, karbantartisaért valamint hibaelhdritasaért. A rendszeres eldfizetési dij nem
tartalmazza az 1996. 1. torvény 79. §-ban rogzitett TV iizemben tartdsi dijat. Egyéni elofizetd 4 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi eldfizetd a szerzddott vevokésziilék darabszam utdn meghatdrozott havi
eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke eldfizetdi kategérianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgdltatott musorszerkezetenként, program-csomagonként €s a hdldézat miszaki
allapota szerint kiilonbozik.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdlé programcsomag-kiosztdsokat, az Eldfizetok altal fizetendd
el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatéval kotott kiillon megdllapodds esetén soros rendszeren az egyes Eldfizetok egyedi
meghatalmazdsa alapjan a szolgéltatds nyujtdsara Tarsashdzzal, mint az el6fizetok képviseletében
eljar6 személlyel is kothetd szerzodés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon
szerzOdésben allapodnak meg.

19.15.8. Elofizeto altal fizetendd kotbér

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsdtengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eldfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legaldbb 6 honapos iddszakban megvalositott elofizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasidtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegii kotbér megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszdllasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgéltato az eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran beliil a
kiszallast expressz kiszdllasi dij ellenében teljesiti. A szolgaltat6 jelenleg nem szamit fel expressz
kiszallasi dijat.

19.15.10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon belill nem teljesitd eldfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitds dija egyiittesen.

19.15.11. Jeltovébbitési dij
A Szolgaltato jelenleg nem szamit fel jeltovabbitasi dijat.

19.15.12. Késziilék behangolasi di]
Az Elo6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kovetd elso behangolas kivételével minden esetben az Eldfizeto dltal fizetendo.

19.15.13. Kiegészit0 belépési (bekapcsolasi) dij
Egyedi szolgéltatds (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igénylé és a
Szolgaltato kiilon megdllapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija
Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az eldfizetd ingatlandba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltaté az eszkozt az elofizetd rendelkezésére bocséitja. Az eldfizetdi
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szerzOdés hatdlya alatt a hirk6zlési eszkoz haszndlataért a szolgaltaté haszndlati dij megfizetését irhatja
eld.

19.15.15. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongdldéddsa esetén az eldfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij Osszege berendezésenként
eltéro.

19.15.16. Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az elofizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltaté az eszkozt az elofizetd rendelkezésére bocsitja. Az eldfizetd
ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
eldfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az 6vadékot a szolgdltatd a kapcsolédd szolgdltatds megsziinésekor visszafizeti az elofizetdnek,
kivéve, ha az eldfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban
szolgdltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kir megtéritésére felhasznalhatd. Az dvadék
0sszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéro.

19.15.17. Kiszallasi dij

Ha a szolgaltat6 az eldfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdondban all6 vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
az elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az eldfizetd hib4djabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eldfizetd érdekkorében meriilt
fel (pl. elofizetd hibas végberendezése, rongdlésa, stb.). Kiszdllasi dij fizetendé abban az esetben is, ha
a szolgaltatd az eléfizetdi végberendezést (TV, radid, vided) az eldfizetd kiilon kérésére a szolgéltatasi
programokra beprogramozza.

Az elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszdlldsra a szolgdltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor.

19.15.18. Programcsomag mddositési dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag moddositasi lehetdséget kovetd ismételt
programcsomag moédositds teljesitéséért fizetendd dij.

19.15.19. Récsatlakozasi dij: A Szolgaltato jelenleg nem alkalmaz racsatlakozasi dijat.

19.15.20. Tovébbi vételi hely dija

A szolgéltatdsi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi
vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eldfizetd tovabbi csatlakozdsonként
koteles.

19.15.21. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatds az eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az elofizetd a szolgaltatds helyredllitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. A visszakapcsolasi dij tobb abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a
korlatozésra az el6fizetOnek felréhaté okbdl keriilt sor.
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19.15.22. Vizsgélati dij

Amennyiben az Elo6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak koltségeit,
valamint a hat6sag éltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltatd jogosult az
EléfizetOre atharitani.

A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Eléfizet6 a 4. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizeto a
szolgdltatds nyudjtadsanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

21.1. A Szolgéltaté a mindenkor hatilyos Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az iigyfélszolgélatin
mindenki szamara megtekinthetden kozzéteszi és arrdl vagy annak az Eldfizetd vagy Felhaszndlo altal
megjelolt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjelolt dij ellenében.

21.2. A Szolgiltaté a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket — amennyiben van - az
internetes honlapjan mindenki szdméra megtekinthetéen kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések

Teriilet: Szentendre, Pilisszentlaszlé, Leanyfalu

Szocidlis programcsomag

Miisor Miisortovébbitasi
Sor-
szam neve nyelve Jellege csatorna Fr‘ekven-
cia Mhz
1. |[tv2 magyar Kereskedelmi S4 129,25
2. |TV5S francia Kozszolgalati S5 133,25
3. |Kabel 1 német Kereskedelmi S6 140,25
4. |Reality magyar-angol | él6 akcid csatorna S7 147,25
5 gzﬁlé]osg ‘% F/F\F:ndre v/ magyar Regionalis S8 154,25
6. |RTL német Kereskedelmi S9 161,25
7. |ARD német Kozszolgalati S10 168,25
8. |mtv magyar Kozszolgalati C5 175,25
9. |m2 magyar Kozszolgalati C6 182,25
10. |Duna Tv magyar Kozszolgalati C7 189,25
11. |RTL Klub magyar Kereskedelmi C8 198,25
12. |Halézat TV magyar Kozszolgalati C9 203,25

Szociélis programcsomag havi elofizetési dija AFA-val: 840 Ft/ho*

I. programcsomag

Miisor Misortovabbitdsi

Sor-
szam neve nyelve Jellege csatorna Fr‘ekven-
cia Mhz

13. |RTL Klub magyar Kereskedelmi C10 210,25
14. |tv2 magyar Kereskedelmi Cl1 217,25
15. | Eurosport magyar-angol | Sport S11 231,25
16. |CNN angol Hirmusor S12 238,25
17. |BBC World angol Hirmiisor S13 245,25
18. |RAI UNO olasz Kereskedelmi S14 252,25
19. |Hir Tv magyar Hirmiisor S15 259,25
20. |Magyar ATV magyar Kereskedelmi S16 266,25
21. |[AXN magyar akcid/kaland S17 273,25
22. |Budapest TV magyar Kozszolgalati S18 280,25
23. |TVE spanyol Kereskedelmi S19 287,25
24. |NTV-MIR Orosz Kereskedelmi S20 294,25
25. | Musicmax magyar Zene S21 301,25
26. |3 SAT német Kulturalis S23 325,25
27. | Deutsche Welle német Kulturalis S24 332,25
28. |SAT-1 német Kereskedelmi S25 339,25
29. | Szlovédkl szlovak Kozszolgalati S26 346,25

I. programcsomag (szocialis+I-es pr.cs.) havi elofizetési dija AFA-val: 2.550 Ft/ho*
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I1. programcsomag

Miisor Miisortovéabbitdsi

Sor-
szam neve nyelve Jellege csatorna Fr‘ekven-
cia Mhz

30. | ViaSat3 magyar Kereskedelmi C21 471,25
31. | Animal Planet angol/magyar f. | Természettudomény C22 479,25
32. |Fox Kids (Jetix) magyar gyerek miisor C23 487,25
33. |MTV Europe angol Konnylizene C25 503,25
34. |Pro7 német Kereskedelmi C26 511,25
35. |Hallmark magyar Filmcsatorna C27 519,25
36. | VOX német Kereskedelmi C28 527,25
37. |RTL?2 német Kereskedelmi C29 535,25
38. | Viasat History magyar Dokumentumfilmek C30 543,25
39. | Discovery angol/magyar f. | Természettudomdny C31 551,25
40. |Romantica magyar/spanyol | non-stop brazil sor. C32 559,25
41. | Travel Channel angol/magyar |utazdsi csatorna C33 567,25
42. |Mezzo francia Komolyzene C34 575,25
43. | Filmmuzeum magyar Mozicsatorna C35 583,25
44. | Fashion TV francia Divatcsatorna C40 623,25
45. | Sport 1 magyar Sportcsatorna C42 639,25
46. | National Geographic magyar Természettudomany C43 647,25
47. |VIVA magyar Konnylizene C44 655,25
48. | Spektrum magyar Természettudomény C45 663,25
49. |Mini Max / A+ magyar gyerek miisor / rajzfilmek C46 671,25
50. | TV Paprika magyar Konyhamiivészet C47 679,25
51. | AB Moteur/XXL francia motor sport / erotika C49 695,25
52. | Cartoon Network / TCM angol gyerek miisor C50 703,25
53. | Viasat Explorer magyar ismeretterjesz6-kaland C51 711,25
54. | Sport 2 magyar sport C52 719,25
55. | Europa/Europa magyar filmek C53 727,25
56. | BBC Prime magyar felirat | magazinmiisorok / filmek C54 735,25
57. |Deko Tv magyar dekoricio, barkécs C55 743,25

II. programcsomag (szocidlis+I-es pr.cs.+II-es pr.cs.) havi el6fizetési dija AFA-val: 4.300 Ft/h6*

HBO mozicsatorna
Miisor Miisor tovabbitasi
Sor- -
. frekvencia
szam neve nyelve Jellege csatorna Mhz
58. |HBO magyar | Mozicsatorna Cl12 224,25

HBO mozicsatorna havi el6fizetési dija AFA-val: 2.700 Ft/h6*

*Az drak 15% AFA-t tartalmaznak!




Minden anal6g csomagban elérhetd radié miisorok az alabbiak:

Réadiémiisor Tovabbitasi
Sor- .
! frekvencia
szam neve nyelve Mhz
1. | Danubius magyar 88,0 Mhz
2. |Pilis FM magyar 88,5 Mhz
3. | Petdfi magyar 87,5 Mhz
4. | Slager magyar 104,0 Mhz
5. |Barték magyar 106,0 Mhz
6. |Juventus magyar 106,5 Mhz
7. | Kossuth magyar 107,0 Mhz
8. | HBO hang (stereo) magyar 107,5 Mhz
Digitalis programcsomagok
Programcsomag Program Jelleg Havi eléfizetési dij
neve
HBO Eﬁgz mozifilmek 2700 Ft
3600 Ft
MAXPAK i
Cinemax mozifilmek 2 400 Ft
Cinemax?2
[Film+ filmek
Sport2 sport
[Ech igi hirek
Csaladi csomag o ) gazdasigl ] e 1790 Ft
Super Music / Super1* zene / erotikus
Discovery Civilization dokumentum film
Story TV bulvarhirek, sztarok 2990 Ft
Sport klub sport
Srabadid Hustler TV* erotikus
zabadico Discovery Travel & Adventure  utazds, kaland 1790 Ft
csomag
Discovery Science tudomdnyos
Spice Platinum erotikus

* 23 és 05 ora kozott kizardlag felndtteknek!
Minden digitdlis programcsomag ingyenesen tartalmazza az alabbi csatorndkat:

ARD, ARTE, PHOENIX, WDR, BFS/BR, SUDWEST3, RTL, RTL2, SUPER RTL, VOX
Az drak 15% AFA-t tartalmaznak!
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségek téritése:

Belépési (Bekotési) dij csaladi hazas/sorhazas ovezet dij listadra

38.400/28.800 Ft**

Adminisztracios dij 300 Ft **
Tovabbi vételi hely kiépitési dija 4.320 F**
Atirdsi (Névatirdsi) dij 1.008 Ft**
Athelyezési dij teriileten beliil 7.200 Fr**
Athelyezési dij épiileten beliil 4.320 Fr**
Csokkentett eldfizetési havi dij (sziineteltetés) 300 Ft**
Visszakapcsolasi (Visszakotési) dij sajat kérésre 1.536 Ft**
Visszakapcsolasi (Visszakotési) dij dijhétralék esetén 3.360 Ft**

Elallasi dij

Belépési dij 30%-a**

Késziilék behangolési dij (késziilékenként)

1.440 Ft/TV**

Programcsomag modositasi dij 960 F**
Kiszallasi dij (eldfizetdi hiba esetén) 768 Ft**
Minden megkezdett 6ra (kiszallasi dijon feliil) 1.920 Fe**
Expressz kiszallasi dij 2.304 Fr**
Fizetési felszolitas dija 336 Ft**

Jeltovébbitasi dij

Jelenleg nincs

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij

Egyedi megéllapodas

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija

Jelenleg nincs

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija

Jelenleg nincs

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék

Jelenleg nincs

** Az arak 20% AFA-t tartalmaznak!

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elofizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylo adatai:
(Kiskoru igénylonél a torvényes képvisel6 adatai is)

Név (Ianykori név)

Sziiletési hely,
1d6/Cégszdm

Anyja neve/Képviseld
neve

Lakodhely, tartézkodasi
hely/Székhely

Elodfizet6i hozzaférési pont
helye

Azonosité okmany tipus,
szdm/Ad6szam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

El6fizetd jellege egyéni nem egyéni

Igénybevétel jogcime tulajdonos bérlo albérlé hozzatartozo

A csatlakoztatni kivant vevOoberendezések szama: ..... db tv/video ..... dbradio
Kért 1étesitési idOpont: 200.........oovveiiiiiiiiiiineannn.

A normal feltételektOl eltérd kiviteli 1ZEny: .........oviiiiiii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzdjarulok, hogy a Szolgdltat6 a fent megjelolt, tulajdonomat képezd
ingatlanon az Igényld kérésére az eldfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2000

az ingatlan tulajdonosa 1génylo
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdségérol ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: ..oovii 3200, s

Szolgaltato
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3. sz. melléklet: Egyéni elofizetoi szerzodés

Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kdlvaria tt 41/a. Tel./fax: 26/ 301-801 E-mail: iroda@dunakanyar.net Internet: www.dunakanyar.net

EGYENI ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél a Dunakanyar Holding Kft., a tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrol

a tovdbbiakban El6fizetd kozott vezetékes miisorjel elosztds (SZJ 64.20.30.0), mds néven kabeltévé (a tovdbbiakban ktv) csatlakozds és

szolgéltatds targydban.

1. A Szolgaltatd, jelen szerz6dés 2. pontjaban meghatdrozott csatlakozasi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet megfizetését
kovetben a fenti ingatlanon ...... napon beliil biztositja a ktv jelszolgéltatast.

2. Az Eléfizetd, a hédlézatra vald csatlakozdsért bruttd....................... Ft egyszeri csatlakozdsi dijat fizet, melynek 20% az AFA
tartalma (Szj: 6420300). Az Eldfizetd a csatlakozasi dijat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerz6dés alairasakor
koteles megfizetni.

3. a) Amennyiben a Szolgdltaté a sajat hibdjabdl nem teljesiti az 1-es pontban meghatdrozott hatdridén beliil a ktv bekotését, a
befizetett csatlakozdsi dijbdl 30%-nak megfeleld kotbért koteles fizetni az El6fizetdnek.

b) Amennyiben Az El6fizetd, a ktv beszerelése eldtt egyoldaldan felbontja a szerz6dést, a befizetett csatlakozdsi dij 70%-4t igényelheti

vissza. (Az eldlldsi dij a csatlakozdsi dij 30%-a)

4. A Szolgiltats, a ktv bekotésekor atadott tdjékoztatéban felsorolt programok vételét biztositja az El6fizet6 altal vélasztott
programcsomagbdl, a programok és a csatornavaltoztatds joganak fenntartdsa mellett.

5. Az Eléfizet6 elkoltozése esetén jogosult:

- A Szolgaltaté ktv ellatasi teriiletén sajat részére, a 8. pontban meghatdrozott dij megfizetése ellenében atkottetni a
szolgéltatdst, vagy
- ajelen szerz6désben megnevezett ingatlanba kolt6z6 részére engedményezni a szolgéltatast.
A fenti jogosultsdgok koziil csak egy vehetd igénybe, melyet az Eléfizetd elkoltozésétdl szamitott 15 napon beliil koteles frasban
bejelenteni a Szolgaltaténak.
6. Az El6fizet6 a szolgaltatasokért elofizetési dijat fizet, mely a tdrgy ho 15-ig esedékes.
A jelszolgaltatds 2006-t61 érvényes havi brutt el6fizetési dija (ezek a dijak 15% AFA-t tartalmaznak):

Szocidlis csomag: 840,-Ft
I. dijcsomag: 2.550,-Ft
II. dijcsomag: 4.300,-Ft
HBO: 2.700,-Ft

Ez a dij nem tartalmazza a vevOkésziilék tizemben tartdsi dijat.

7. Az El6fizetd jogosult a programcsomag mddositdsat, vagy a szolgéltatds sziineteltetését kérni a tdrgyhdt megel6z6 hénap 25-éig.
Sziineteltetés esetén, a 8. pontban meghatarozott visszakotési dij megfizetése esetén a Szolgaltatd 1ijbol koteles az Eléfizetd altal kért
programcsomagot biztositani.

8. Egyéb dlja.k (ezek a dijak 20% AFA-t tartalmaznak.):

Belépési (Bekotési) dij csalddi hdazas/sorhdzas ovezet( listadr):  38.400/28.800 Ft
- Tovdbbi vételi hely kiépitési dija (max 4 csatlakozoig): 4.320 Ft
- Atirdsi (Névdtirdsi) dij: 1.008 Ft
- Athelyezési dij teriileten beliil: 7.200 Ft
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- Athelyezési dij épiileten beliil: 4.320F¢
- Csokkentett eldfizetési havi dij (sziineteltetés): 300 Ft
- Visszakapcsoldsi (Visszakotési) dij sajdt kérésre: 1.536 Ft
- Visszakapcsoldsi (Visszakotési) dij dijhdtralék esetén: 3.360 Ft
- Eldlldsi dij: belépési dij 30%-a
- Késziilék behangoldsi dij (késziilékenként): 1.440 Ftv/TV
- Programcsomag modositdsi dij: 960 Ft
- Expressz kiszdlldsi dij 2.304 Ft
- Kiszdlldsi dij (eldfizet6i hiba esetén): 768 Ft
- Minden megkezdett ora (kiszdlldsi dijon feliil): 1.920 Ft
- Fizetési felszolitds dija: 336 Ft

Az Eléfizetd a belépési, illetve az eldfizetési dij befizetésérdl szol6 bizonylatokat 5 évig koteles megdrizni. Amennyiben a bizonylat
a Szolgaltaté nyilvantartdsdban nem szerepel és az El6fizetd a befizetést nem tudja igazolni, ugy a befizetés tényét a Szolgéltaté nem
tudja elfogadottnak tekinteni. Az eléfizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.
Az Eléfizet jelen szerz6dés aldirdsival hozzdjarul a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési Feltételeiben meghatdrozott célbl torténd
adatkezeléséhez.
A Szolgaltat6 jogosult évente egyszer médositani az eldfizetési dijat, figyelembe véve a szolgdltatds fejlesztésének mértékét és az
altala igénybe vett szolgaltatdsok drvéltozasait.
Az Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a teljes miisorvalaszték j6 mindségli vételéhez korszerti, kdbeltuneres (Sonder sav S1-S20-ig
vételére alkalmas) televizidkésziilék sziikséges.
A Szolgdltato jogosult miisorelosztdssal 0Osszefiiggd iizleti ok miatt a programcsomagon beliil a programok dsszetételét, a
csatornakiosztdst, valamint az eldfizetdi szolgdltatdsok korét, illetve a szolgdltatdsok igénybe vételének feltételeit megvdltozatni.
A Szolgaltaté koteles a szolgaltatast érintd informdcidkat (csatornakiosztds, eléfizetési dij valtozasa, stb.) a hdlézatan iizemeld
képujsdgon keresztiil kozzétenni.
Az Eléfizetd esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az El6fizeté nem fogadja el a Szolgaltaté éltal adott
vélaszt a panaszdra, Ugy a teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, Teriileti Hirkoz1ési Hivatalhoz, vagy Gazdasagi
Versenyhivatalhoz is fordulhat tigyének feliilvizsgdldsa miatt. Végiil a bir6sdgon kereshet jogorvoslatot.
A Szolgaltaté hdlézatdnak meghibdsoddsabol eredd tizemzavar elhdritdsa megkezdésének a hatdrideje:
- egyéni hibdk esetén a bejelentést kovetd 2 munkanapon beliil.
- hélézati vagy nagyobb teriiletet érint6 hibak esetén a bejelentést kovetéen 8 éran beliil
A Szolgaltat6 az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran
beliil kijavitja.
Az iigyfélszolgdlat munkaidében H-SZ: 8-18, CS: 8-20, P:8-17 ora kozott fogad hibabejelentést (tel/fax: 26 / 301801) , munkaidon
tiil internetes hibdk bejelentésére (iigyeleti szam: 06 20/ 4541289) 23 ordig, kdbeltévés hibdk bejelentésére (iigyeleti szam: 06 20 /
3907639) 20 ordig tart az iigyelet, a fennmarado idészakban iizenetrogzité mitkodik.
Az Eléfizetdnek felr6haté meghibdsodds vagy tizemzavar esetén (pl. a tv késziilék elhangoldsa) a Szolgéltatd jogosult koltségeit
(anyag, munkad{j, kiszdllas) az El6fizetdnek kiszdmldzni.
A Szolgaltat6 feleldssége nem all fenn az aldbbi esetekben:
- szakszertitlen hasznalat
- er6szakos illetéktelen beavatkozds
- rongalas, eltulajdonitas
- fesziiltség-kimaradas
- rossz miiszaki dllapotd vevokésziilék
- atovébbitott miisorok miiszaki mindsége €s tartalmi 6sszedllitdsa
- atv adok sugdrzdsi paramétereinek nagymértékli megvaltozasabol, ingadozdsabdl eredd vételi zavarok
A hdlézat zavartalan iizemeltetése érdekében az Elofizetd koteles az ingatlandba a Szolgéltatd igazolvdnnyal rendelkezd szereldjét
karbantartas, javitas, valamint ellen6rzé mérések végzése céljabdl beengedni.
Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a 2. pontban meghatirozott belépési dij csak a jelen szerzédésben meghatdrozott ingatlan
bekotésének dijat foglalja magaban. A Szolgéltaté ezen dij ellenében 1 db vételi helyet koteles kiépiteni, 1db vevokésziiléket a
bekotéskor bedllitani. Minden ezen feliili munka koltsége az Elofizet6t terheli.
A ktv rendszer, minden tartozékdval a Szolgdltaté tulajdonat képezi.
A szerzédésmédositds feltételeit és az eldfizetd jogait az ASZF 10. pontja tartalmazza. Az Eléfizetd a hatdrozatlan idejii eléfizet6i
szerz6dést frasban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult felmondani. Amennyiben a
Szolgdltato egyoldalii szerzodésmaodositdasrol szolo értesitésében megadott hatdridon, de legaldbb 8 napon beliil az Eldfizeté nem
nyilatkozik, tovdbbd a dij osszegére irdnyulo modositds esetén az Eldfizeté a modositott dijat megfizeti, 1igy ezen magatartdsok az
Eldfizetd részérdl a modositott feltételek elfogaddsdt jelentik. Az eléfizetdi szerzodés Szolgéltaté altali felmondasanak ideje — a
szerzOdésszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a
szerz0dés megszegése cimén az eldfizet6i szerzodést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha a) az Eléfizeté akaddlyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté hdlézatdnak rendeltetésszerti miikodését, b) az El6fizetd nem teszi lehetdvé a Szolgéltatd szdmdra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltat6 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,
vagy c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést 45
napos felmonddsi idével mondhatja fel, ha az Eléfizetd az esedékes dijat a Szolgdltaté jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen a megjeldlt hatdridére sem egyenlitette ki. A szerzédés sziineteltetésének és korldtozdsdnak feltételeit az ASZF
11. és 12. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatds mindségére vonatkozdan a
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14. pontban, a szolgdltatds sziineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozéan a 16. pontban, az
eldfizetot megilletd kitbér mértékére vonatkozoan a 14. és 16. pontban.

Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatosdg eld terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezd hatdsdgok pontos megnevezését és
elérhetéségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a szdmlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartési
szolgaltatisokra vonatkozé informacidkat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

Az ASZF a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn, valamint internetes honlapjdn érhetd el.

Szerz6dés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymdssal elszamolni.

Az Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy sajat hibdjabdl torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgdltatét a mindenkori
Jjegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20% illeti meg.

Ha az Eldfizeté valamely, a szerzodésben szereplo egyéb adata megvdltozik, koteles azt a vdltozdst kovetd 8 napon (fizetési mod
megvdltozdsa esetén a vdltozds megelozo 45 napon) beliil azt a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjiban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje iitjdn irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztia, az Eldfizetd ebbdl adodo
esetleges kdrdért vagy bdrmely tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felelés, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kdrt vagy
tobbletkoltséget a Szolgdltato az Eldfizetotol kovetelheti.

Jelen szerzodés a szerzédéskotés napjdn lép érvénybe.

Az Eldfizeto aldirdsdval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetoi szerzodés tartalmdt megismerte, a benne foglaltakat elfogadja, és rd,
valamint a vele egy hdztartdsban lakokra nézve kotelezden tudomdsul veszi.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az irdnyaddak.

Nyilatkozat az Eldfizeto adatainak kezelésérdl (a megfeleld rész aldhiizando):

Személyes adataim marketing célokra valo felhaszndldsdhoz hozzdjdrulok nem jdrulok hozzd
Az eldfizetdi szerzodés tipusa egyéni nem egyéni

Az eldfizetdi szerzodés lejdrata hatdrozatlan idejii hatdrozott idejii/akcios

A diffizetés gyakorisdga éves havi

A diffizetés modja készpénz csekk dtutalds

A vdlasztott szolgdltatds csomag Szocidlis csomag 1L dijcsomag 1I. dijcsomag
Prémium csomagok HBO

(A megfelel6 rész bekarikdzando)

Szentendre, 2006. év ............ hé .....nap

Szolgaltatd Eléfizeto
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@ Dunakanyar Holding Kft.
Kdbeltévé - Internet - Telefon

DIGITALIS CSOMAGMODOSITASI IGENYLES

Ktv iigyfél azonosité:
Eléfizet6i név:

Telepitési cim:

2006. ............. hé ............ nap datumtdl az aldbbi digitdlis csomagot szeretném igényelni:

Digitalis csomagok:

[ ] Csalddi csomag (1.790 Ft) [] HBO PAK (2.700 Ft)

[ ] Szabadidd csomag (1.790 Ft) [[] CINEMAX (2.400 Fr)

[ ] Csalddi + szabadidé csomag (2.990 Ft) [[] HBO MAXPAK (3.600 Ft)
Bérleti/eszkoz dijak:

[] Set Top Box bérleti dija: 500 Ft/h6

[ ] Misodik Set Top Box bérleti dija: 800 Ft/h6

[] 2 db Set Top Box bérleti dija: 500 Ft + 800 Ft = 1.300 Ft/h6
[] Set Top Box megvasarlasakor: 15.000 Ft + AFA (18.000 Ft)

2 éves bérleti ido letelte utdn az eszkoz 500 Ft-ért megvdsdrolhato.

A szolgaltatas megsziinésekor a Set Top Box-ot eredeti csomagolasban, tartozékokkal egyiitt
hianytalanul kell az iigyfélszolgalathoz visszajuttatni!

Datum:

Ugyintézd Ugyfél
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4. sz. melléklet: Az Eldfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgdltatoval vald jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

;;;;;

hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyaszté6i Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél szolo
1996. évi LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasdgi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ilevélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentendre Viros Onkormanyzatanak jegyzdje

2000 Szentendre Varoshaz tér 1-3.

Pilisszentldszlé6 Kozség Onkormdnyzatdnak jegyzdije
20009 Pilisszentldszl6 Szabadsag tér 1.

Leanyfalu Nagykozség Onkormdanyzatanak jegyzdje
2016 Leéanyfalu, Pet6fi S. u. 15.

s 2 2 e

Szentendrei Vérosi Bir6sig
2000 Szentendre Dézsa Gyorgy tt 85.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltat altal
kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltatdé az Eldfizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamlazds és a
kapcsolod6 dijak beszedése, valamint az elofizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mads nyilvéantartasi
szama, valamint az elo6fizetd bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime €s az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, kezdd id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

h) tartozds hatrahagyasa esetén az el6fizetoi szerz0dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak maédjat és idopontjat (v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltat6 az elektronikus hirkdzlési szolgaltatisra irdnyuld
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazéd dijak szdmldzdsa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndld, illetve
Eldfizetd azonositdsahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét , telefonszdmat vagy mads elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvosldsdnak maédjat €s idOpontjat (év, honap, nap, 6ra),
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h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat tizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett
elézetes hozzdjaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté dltal nyujtott, az
Eldfizetd éaltal igénybe vett illetve vehetd szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informdacidk
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozdsok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vésarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akcidk, nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az EldfizetOk
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz0dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elofizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha méas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A szolgéltatd az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara
vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utdn, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgdltatd az eldfizetdi szerzodés megkotését kovetden az
Eldfizetdk adataira vonatkozé szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz0dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltat6 legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltat6 az
adatokat a hiba elharitdsit vagy panasz elbirdldsat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerds lezardsdig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefiiggésben szamara
jogszabdlyban eloirt statisztikai informécids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatirozott adatszolgéltatas biztositdsa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatdrozott adatszolgéltatds biztositdsa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgéltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa dltal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgéaltat6 elektronikus hirk6zld halézatdban keletkez6 €s rendelkezésre allo
adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzdjaruldsanak idotartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eldfizetd hozzdjarulasdnak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomadsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonél valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre

kerilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
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2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellitni és a hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartdst kell vezetni. A szadmitogépes
adatallomdnyokrol legalabb egy példany biztonsigi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozdsi jogszabalyok és belso
eldirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keriild, vagy az irattdrozdsi id6 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozoén levd adatokat helyredllithatatlanul
le kell torolni, a papir alapud, személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy mas mdédon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizdsa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhaszndldsanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az
tigyésznek, valamint a birésdgnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a hibaelhdritast illetéleg az {ligyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizdsa alapjan a panasz iligyintézését, illetéleg az iigyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhaték — az Elo6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizadsa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli tigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizeto kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamdra a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdacidknak az El6fizet6 részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjén atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevoket a szolgéltatoval
azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezeléshez val6 eldzetes hozzdjaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdmara kotelezOen nem {rja eld.

4.2. Az Elo6fizet6 adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgéltatd a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzdjarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajdnlat vagy akcio esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elbfizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szOol6 nyilatkozatit a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatin tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltat6t a tudomdséra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté alkalmazottjt, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabdlyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsigi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szabd Istvanné
beosztasa: irodavezeto
elérhetdsége: 06-26-301801

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra
vonatkozé jogszabalyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi €s targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eldfizetok és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjdn vald nyilvanos elérhetdségét.



