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1. A szolgaltat6 neve, cime

1.1 A szolgaltatd nevddunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltatd Kit.
Roviditett neveDunakanyar Holding
Cégjegyzékszam#&1-09-563594

1.2. Székhelyének cim2000 Szentendre, Kalvéaria ut 41/a.
Telephelye-/inek cime2000 Szentendre, Kalvaria at 41/a.
Telefonszam06-26-400 000

Telefaxszam06-26-400 040

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id, illetve internetes
honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Telefonszama,
telefaxszdma
Szentendre, Kalvaria ut 41/a |H-Sz: 8-18; Cs: 8-20; P: 8-17 26-400 000

2.2. Hibabejelent szolgalat

Terulet megjeldlése Idartama Telefonszama
Szentendre, Pilisszentlaszld, | munkaid ben 26-400 000
Leanyfalu

Szentendre, Pilisszentlaszld, | munkaid n kivll zarastol 23 6réig 20-454 1289
Leanyfalu

Szentendre, Pilisszentlaszld, | Munka- és Ugyeleti ich kivil 26-400 000
Leanyfalu Uzenetrégzitn

2.3. Internetes honlap cime: www.dunakanyar.net
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerziési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatélia tartozo
szolgaltatasra é€s annak igénybevételére vonatkoz6 egységsslrisidszer rogzitése, valamint a
szemelyi hatélya ala tartozok kdzotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a vezetékessorjel elosztasra (kabel-tv, radio) terjed ki.
3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: SzolgaltatdiZet , Felhasznald

Szolgaltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkodé szervezet

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személyjogigyzemélyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli eidrehikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kulénosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

El fizet : olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sgizeg nelkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérblektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo saéses viszonyban all.

Egyéni elfizet : az a természetes szemeélyfigket , aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi tevékenyseégi
koren kivll veszi igénybe az élzet i szolgaltatast.

Nem egyeni (Uzleti/intézményi) dizet : a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagiasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személgyakiilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége koréen belll veszi igénybe a szolgéltatast.

3.4. Az ASZF terileti hatalya kiterjed mindazon koézigazgatasségye (varos, kozség), ahol a
Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabelteleviziG®neloszto rendszert Uzemeltet a
hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéltatas megkezdésének napjatdl Beed hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgéltatbvay yagel dével kotott hatalyos diizet i
szerzdeésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El fizet nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ugyfélseatgra irasban (postai uton
feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve vagy szeseglybenyujtva) jogosult
megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgéltatd ugyfélszolgalaton tortékbzzétételi kotelezettségét (beleértve killbndsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kdzzétételét) az aldbbiak sd@siti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek bi@amyiaternetes honlapjan kdzzéteszi,
tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételéehet gyfélszolgalat szodbeli
tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgéltato Efizet vel szemben fenndllé &ltalanos értesitési kotelezettségédtazak szerint
teljesiti:
a) az elfizet kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
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b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan akkor, ha a Szolgaltat6 maradardtin rogziteni tudja, hogy a
szObeli értesitést az éizet tudomasul vette.

4.4. A Sczolgaltatd a halozat karbantartasra, felljitasa, esewdplakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elfizet kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitend el fizet k kérét| flgg en — orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyithyy a Szolgaltatd koételes az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kézzétenni, vagy

c) az elfizet elektronikus levélben tortérértesitésével.

45. A Szolgaltatd az dizet i szerzdést ASZF-et érint médositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a mddositas hatalyba lépését mzeg@d nappal korabban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az elfizet kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) az értesitendel fizet k korét | fligg en orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény atjan, vagy

c) az értesitendel fizet k koréhez igazodo terjesztésngyenes idszaki lapban feladott kbzlemény
atjan, vagy

d) amennyiben a c) pont szerinti gtaki lap az adott foldrajzi terileten nem all rendelkezésse, g
minden elfizet je szaméra dijmentesen elérhetforméacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legaldbb 6sszesen 3 Oratartamban valo kdzzététellel.

A b)-c) pontok szerinti értesitéssel egyideg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tgyfélszolgalatan is
kdzzétenni.

Az ASZF modositasara vonatkozé értesitési modok kozul a c) és d) pemmtismod nem
alkalmazhat6 a szolgéltatasi csomag Osszetételére, illedzelgéltatas dijanak emelésére vonatkozé
modositas esetén.

Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalil médositasa esetén a nmasiésil szol6 valamennyi értesitésnek
legalabb a kévetkeket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésénelpantjat;

d) a kdzzétett altalanos szedgsi feltételek elérheségét;

e) ha a szolgaltato az ékzet i szolgaltatasok dijat médositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dgriésteges korilményt, amellyel a szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az elfizett az A&ltalanos szerdési feltételek egyoldali modositdsa esetén megillet
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l0 tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott el fizet i szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C.tv. 188.8. 74. pont szerinti sorelosztas: a

m sorszolgaltato altal edllitott jelek egyidej, valtozatlan tovabbitasa vezetékes (kabeles) halézaton
vagy nem msorszord radiotavkozl rendszeren a nsorszolgéltatd telephelydt illet leg a

m sorszétoszto haldzat végpontjatol elkulondlt szervezet kdzbeiktdt@zasea jogosult felhasznalo
vev készllékéhez, a tiznél kevesebb \Ja&szllék csatlakoztatdsara alkalmas halézat segitségével

Utols6 modositas: 2007.12.01. 5/54



Altalanos Szerzdési Feltételek vezetékes sorjel-elosztasi szolgaltatashoz Hatalyba lépés: 2008.01.01.

tortén  jeltovabbitas kivételével. Nem misil m sorelosztasnak a telekhataron belili
vezetékrendszeren végzett tevékenyseég.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékerelelosztas (kabel-tv, radid)

5.2. A Szolgaltato a vezetékes sorelosztasi szolgaltatason belll az egyiegj tovabbitott msorok

eltér mennyiségére és Osszetételére vald tekintettebrnsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
bennlik szereplm sorokat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és a@s eggmagok dijat az

1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozoétti szabadzt@alzn az

El fizet k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonlabkid@ozasokat is e
melléklet, valamint az egyedi dizet i szerz dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilénbésen az, ha
egyes msor igénybevételét a Szolgaltatonak asorszolgaltatokkal fennalld szedesei egyes

el fizet k szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszketivé (pl.
vendeéglatoipari efizet ); ez esetben a Szolgaltatd a mellékletltér egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a séskotéstl.

A m sorcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szereglorok dsszetételének, csomagon
beluli elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanakbkéseszletezésre kerlfeltételek teljesitése
melletti egyoldali megvéltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

6. Az elfizeti szerzdés megkotésére vonatkozo eljaras, az @ket i szolgaltatasok
igénybevételének mobdja és feltételei, a szolgéltatas igénybelének esetleges idoeli és
féldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatask ebdizet i hozzaférési pont Iétesitését
kovet en illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszeren kiépitett elfizet i hozzaféresi pont
meglétének igazolasat kdven, irdsban megkotott dizet | szerz dés alapjan veheigénybe.

6.2. Az el fizet i szerz dés két, egymastdl elvalaszthatatlan rékab:

a) a jelen Altalanos Szerdési Feltételekd, mely a Szolgaltaté szolgéaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi efizet i szerzdés, amely az elizet re és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozé egyedi, vagy csak az adofizedl re vonatkozé specidlis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.3. lgénybejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (dizet i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasizsdés
megko6tésére iranyulo ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni.téjgémak minsal

- a Szolgaltatd részdraz a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amelyet gdavd az elfizet i
hozzaférési pont Iétesitésének, illetve szolgaltatas igénybenakdehetségérl ad ki, tovabba

- az lgényl részérl a Szolgéltato altal biztositott Igénybejelentés formangbmny @. sz. mellékle}
kitdltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatdo ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadagain sl az Igényl részérl a
Szolgéltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany &géles alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igéngk a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkepazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetvey aamel
szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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6.3.4. Az igénybejelentés céljara 22 sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kerul
alkalmazasra, melynek koételen kitdltend tartalmi elemei a kévetkek:

a) az elfizet neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értésiéEési cime és
telefonszama, efizet i min ségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy itet esetén: az elizet leanykori neve, anyja neve, szlletési helye, ideje,
azonosité okmany tipusa, szama; nem természetes szenfidgtelesetén: az elizet addszama,
cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért elfizet i hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a |éteditdgil szolgalé ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv és radio készulékek darabszama, al fieltételekt! eltér kiviteli igény
vagy id pont,

f) az igénybejelentés helye ésjpbntja, az igényl vagy szerzdéskotésre feljogositott képvisginek
alairasa

6.3.5. Az igényl az Igényllapon koteles nyilatkozni, hogy az #@ket i hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igéaylaltala felszerelési helyként megjelolt
ingatlant bérleti szerzlés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogserhasznalja, kételes az
lgényl laphoz az ingatlan tulajdonosdnak (kepgmiek, hasznaldjdnak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortérhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Anygésajat tulajdonu
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajamiagatlan dijmentes igénybevételéhez.
Az igényl az el fizet i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyberfiaetel
szerzdésbl| ered kotelezettségeinek (kilénbsen ellerés, karbantartds, hibaelhdritas biztositdsa)
eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltéttek, és a

az lgényl részeérl

- természetes személy Igénysetén az Igényisajat kezleg,

- nem természetes szemeély Igéngsetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részdr

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténigénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott
képvisel je, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentéstén a Szolgaltaté igazolvannyal ellatott,
alairasra felhatalmazott képvisg

irta ala. Az els példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igépgdidanya.

6.3.7. A Szolgaltaté az igénybejelentés egy példanyat koteles az igéngklkezésére bocsatani.
6.3.8. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfieléloltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vétélgramitott 8 napon belll — hatarithegjeldlésével igazolhato

maodon felhivja az igényt.

6.3.9. Az igénybejelentés idontja az az idpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
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6.3.10. Az igényl koteles biztositani, hogy szikség esetén az Aaltalizedli hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd dzet i hozzaférési pont létesitése érdekében
szlikséges etetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetmbhithan beléphessen.

6.3.11. A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasbai, vésziizemel halézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben lbgfdlfe napon belll nyilatkozik annak
teljesithetségeérl.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.10. pont szerinti felmérést kaveagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az Btet i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés itlejét
kezd d 30 napon belll, vagy az Igényaltal kért késbbi, de legfeljebb 180 napon bellli gbntban
képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi noriiakoszasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén
az elfizet i szerzdés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatét, illetve nem norsadlakozasi
feltételek esetén megfeleindoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedilkilijgaion
alapulé vallalasdnak koltségér és annak fizetési feltételelr Az ajanlatnak javaslatot kell
tartalmaznia a szerelés gbntjara.

6.3.13. Az Igényl a Szolgaltaté ajanlatara 15 napon beltl koteles irasban valaszolni, valéogiad@
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi Kijkéalié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az
lgényl az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra azrelhatarid n beltl nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kerdl.

6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantdxéhsarolni, ha az igényl a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha aéréslevélben megkuldott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott hataricbelll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuildi vissza,
tovabba ha az Igénylaltal megjelolt elfizet i hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi tertletén
kivili, vagy ha a megjeldlt helyen az ftet i hozzaférési pont nem épithei.

6.3.15. Amennyiben az igényla Szolgaltaté altal megadott szerelésipmhtot nem fogadja el, az
Ilgényl nek és a Szolgaltatonak is megfeld] id pontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igénytrellathatdlag az igénybejelentdsszamitott 30 napon
belll, vagy az Igényl &ltal igényléskor megjeldlt kébbi id pontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az lgénylirasban, megfelelindoklassal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl,
hogy az igény kielégitésére varhatéan mely msadtban kertilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés afizdt i szerz dés megkotésével egyidigg torténik, ugy
a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras nzéikt .

6.4. Szerzdéskotési eljaras

6.4.1. Az elfizet i szerzdés megkotésére irdnyuld ajanlatot minden esetben irdsban kédnmeg
Ajanlattételnek minsul

- a Szolgaltatoé részdraz a névre és/vagy cimre sz0lo értesités, amelyet gattatd az effizet i
szerz dés megkotésének lehségérl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igénylel fizet részérl a Szolgéltatd altal biztositott Egyedi ftet i szerz dés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltato részére thegkildése vagy atadasa.
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6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadtasdinasil az Elfizet részérl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi &ket i szerzdés nyomtatvany kitbltése és alairasa és az
El fizet részére torténmegkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az elfizet i szerzdés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyb&ittkitol

szerz dést

az El fizet részérl

- természetes személy Hket esetén az Efizet sajat kezleg, vagy teljes bizonyité erej

magéanokiratban meghatalmazott képvigel

- nem természetes személy fizlet esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részdr

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténszerzdéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatéarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott szetés esetén a Szolgaltatd alairasra felhatalmazott
képvisel je

irta ala.

6.4.5. A Szolgaltatd az egyedi Bret i szerzdés megkotésével egyidegg az egyedi efizet i

szerzdést , az ASZF kivonatat, valamint — az fidet kérése esetén — az Altalanos Széési
Feltételek egy példanyat az Eret rendelkezésére bocsatja. Egyéb mddon torsaerz déskotés
esetén a Szolgéaltato tajékoztatja afiget t az Altalanos Szerziési Feltételek elérhetégérl.

6.4.6. Elfizet i szolgaltatasok csak irasban megkototfiedt | szerz dés alapjan vehek igénybe.
Soros halézat esetén az fidet a Szolgéltatd altal biztositott programkiosztast veheti igény
csillagpontos haldzat esetén azfizlet programcsomagok kozil valaszthat, illetve kulordieéthet a
Prémium csatornakra.

Az El fizet — eltér megallapodéas hianyaban — barmely programcsomagot igéngbt, iidetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint mddosithatja véalasztasat. zalgdltatd a programcsomagban lev
programokat az efizet el zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldeta désmodositas
szabalyai szerint, illetve Uj programcsomagokat alakithat ki sajat édasggan.

6.4.7. Egy elfizet i hozzéaférési pont létesitésére illetve azon tortémolgaltatdsra vonatkozdan
jogviszony csak egy dlizet vel létesithet.

6.4.8. Az Elfizet k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye eset&enrglhret csoportos
szerz déskotésre is, mely soran a csoportot illetik azfiEdt jogai és terhelik az Efizet
kotelezettségei. A csoportos szataskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgjyhatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashaas Kdapvisel részére adott
meghatalmazas utjdn kerul sor. Az egylttes kotelezettsédt @i csoport barmely tagja altali
szerzdésszegés a csoporttal kotott szdes megszegesét jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozéan allnak be azzal, hogy a Szolgaltaté a csoparkdagjacsak azokkal szemben
jogosult a szeraléskotés megtagadasara a fien, akik a szerzlésszeg magatartast tanusitottak.

6.4.9. A Szolgaltatot az dizet i szerzdés megkotése korében szaleskotesi kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy azfedet i szerz dés megkdtését megtagadja, ha

a) az Elfizet nek szolgaltatas igénybevételébred dijtartozasa van, vagy

b) az Elfizet korabbi elfizet i szerz désének megsnésére 1 éven belll az Eret érdekkdrében
felmerilt okbdl ered felmondas miatt kertlt sor.
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6.4.10. Ha az Efizet az elfizet i hozzaférési pont kiépitése #la megkotott szerzlést | elall, az
1. sz. mellékletszerinti elallasi dijat koteles medfizetni.

6.4.11. Ha az efizet i hozzaférési pont a Szolgaltatonak felr6haté ok miatt nem kengit&ste, agy
a Szolgaltato tartozik a befizetett 6.3.13. pont szerinti dijnalk.asBerinti késedelmi kamattal névelt
0sszegét az Igényhek visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szdgaffahybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételéneksaaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié haldzat, jogétele

az irasban megkotott dizet i szerzdés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 17. pont szerinti
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szikséges, és amelyngk Widyy alkalmatlansaga esetén
az El fizet a sajat felelsségére kot efizet i szerz dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgéltatasara.

6.5.2. A szolgaltatasnak ileli korlatja nincs az egyes wsorszolgaltatbk nsoranak sajatossagai
kivételével.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az fizet csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételessordét foldrajzi terileten (vételkorzet)
veheti igénybe..

6.5.4. Minden Elfizet csak a ra vonatkoz6an a Szolgaltatonal nyilvantartofizet i hozzaférési
ponton keresztll veheti igénybe az altaldieétett szolgéltatasokat.

7. Az el fizet i hozzaférési pont létesitésére é€s a szolgaltatas igénybelédtbiztositd Uzembe
helyezésre vallalt id (célérték)

7.1 Az elfizet i szerzdés alapjan az dizet i hozzaférést nyuQjté Szolgaltatd - a felek eltér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelehtg&sdmitott 30 napon belll - a halézatahoz
kapcsolodo effizet i hozzaférési pontot letesit, amelyen azfiget a halézaton nyujtott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat a szaidés id tartama alatt a szerdés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltér megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésérengt l@ltal kért késbbi, de
legfeljebb az igénybejelentésszamitott 180 napon beliili igontban keril sor.

El fizet i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil fizetl egy elektronikus
hirkozl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hafaméitiokat és a halézaton
nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosultelafizet i hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamithdhar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséértlazsz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetend

7.2. Az el fizet i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dif) az. melléklettartalmazza. Az e
melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasitéddk esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz valo olyan 0 &éket i hozzéaférési pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat élzet i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kdbelhossznyi tavolsdgban
van €s

b) az (j elfizet i hozzéaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadikiypzelaéonat képez
koézbils ingatlan igénybevételére, és
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C) a létesités nem jar Uj gerinchalézati szakasz kiépiteseagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmeény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ewsités nélkil legfeliebb 4 vekésziulék mkodtetését biztositiak és 1
vev készulék (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat teszik leleszabvanyos lengljzaton vagy fali
csatlakozén keresztil.

7.3. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartadnudy modon, hogy a kabelek az
el fizet altal biztositott befogadd létesitményben (\&&d, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakdsban vezetékcsatorna ngkélh&&ban és a haz kils
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fentifizelt i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastél eltérmennyiségi vagy mirségi elfizet i igény esetén kiegészitbelépési dij
szamithato fel az. sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér mennyiségi vagy mirségi igénynek minstilnek killonésen az alabbiak:

a) Az el fizet fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy afizet i ledgazastol (TAP)
leéges leagazassal valé bekotés is megvaldsithato.
b) Az el fizet hozzéaférési pontja a leagazasi ponttol tobb, mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az el fizet tObb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az el fizet er sit felszerelését kéri.

e) Az el fizet a szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozoan alkalmetihologiaktol eltér
megoldast igényel.

f) Az el fizet ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.

0) Az el fizet esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltekteltér feltételek esetén a Szolgaltatd azfiekt i hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuldé ddjazédllalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozatnalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti flgyé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megijeloltek szerinti dijak legfeljebb 4keswvllék mkodtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igétiydb készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziksegksst sit felszerelését a Szolgaltatdé az
egyedi szerzdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vétgldha). Amennyiben

az igényl a normal feltételek szerinti mieég és kivitel eszkdzoktl eltér min ség vagy kivitel
eszkozoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vadyalazigényelt, a normal
feltételekt | eltér Kkivitelezési technoldgia munkaiddbblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltato jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésdd elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyeleratmével az igényk személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai &zéae ertekesitést gkgit ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépézzs Osszefliggésben az fizetés
feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igéngtamara 6sszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvelb feltételeket tartalmaz.

7.7. El fizet i hozzaférési pont létesitését célzé munkét és a haldzaton y&rnsiterelést csak a
Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdozedn alvallalkozét is) az efizet |
hozzaférési pont Kkivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyake illzakmai és
biztonsagtechnikai eirasok maradéktalan betartasa mellettla €lvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
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hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terébidtieallapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szendgsek eltavolitasat is.

7.8. A Kkivitelezés soran az igénykivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eetes egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiban az
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a szolgakatbbi karbantarthatdésaga szempontjabadl

megfelel és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkézeliteégének, valamint a 220 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az igénidladata. A feleket egyuttrktdési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szikséges kornyengatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jard, elkerllhetetlen karokon (pl.
faras, fart lyuk kortli falfellet lepergés, szegelés, csavarepéan okozott fellileti sérilések) tulmen
és bizonyithat6an altala okozott kérért a Szolgaltato telel

7.11. A Kkiépitett teljes kabelhal6zat valamennyi beépitett eszkézpgitt a Szolgaltatd tulajdonat
képezi. Az Elfizet és a Felhasznalo minderéd elvarhatot elkévet az ingatlanaban talalhatd halézati
elemek megrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. A szolgaltatasnyujtéas feltétele, hogy azfie¢t és a Felhaszndlo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtétaleklmgkésbb a szerzdéskotéskor
kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlahélbzat tovabbi ellenérték
nélkil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriljon.

7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaféerési pont kiépitése megtortdalt, feet a tovabbiakban a befizetett
belépési, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen ggciem tarthat igényt.

7.14. Nem minsiul a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek rabeigéentést
szamitott 30 napon tuli dizet i hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal kéishi id pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elfizet a helyszini munkalatok feltételeit az sétesen egyeztetett igontban nem biztositja,
vagy

c) az Elfizet vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kilondsen haszndlbil-atvezetesi
engedély hidnya) a rendszerre val6 csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg.

8. A szolgaltatasok minségi célértekei, a minségi célértekek értelmezése és teljesitésik
ellen rzésének mérési modszere

8.1. A Szolgéltaté az diizet i szolgaltatasokra &. sz. mellékleben meghatarozott miségi
célértékeket biztositja az Hizet altal rendeltetésszern hasznalt és fenntartott et i hozzaférési
ponton a tényleges rendelkezésre allasiegalabb 95 %-aban.

8.2. A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi idegeatlamban kerul kiszamitasra, ugy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi i | (a naptari év napjai szadma szorozva 24 oOraval) levonasra kewdinek
alabbi, szolgéltatas nélkuli itartamok:

a) az elharithatatlan kilokbdl (vis major) szarmazé sziinetelégégtama,
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b) Szolgaltaté érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kulondbsgarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, sorszolgaltatasok igarasi és egyéb ok miatti kimaradasai, halézati
eszkozt érint rongalés, lopas) idartama,

c) az Elfizet keérésére tortént sziineteléstattama,

d) az Elfizet szerzdésszegése miatti korlatozastattama.

8.3. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallaldsat ézesds idtartama alatt nem tudja
betartani, az Efizet a késbbiekben részletezett feltételek szerintifizketési dij visszatéritésre
jogosult.

8.4. A min ségi célértékek értelmezésédi.az. melléklettartalmazza.

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a ségi célérték vallalt paraméterekt
eltér , csokkentett minségi célértekekkel valdé szolgéaltatas nyujtasara. Ezen &tailgsokat a
Szolgéltatd azl. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd kiulon koteles a
csatorna megnevezésevel tételesen feltiintetbi az mellékleben. E csatornak vonatkozasaban
min ségi reklaméciét az Hizet csak a csokkentett miségi kdvetelményeket el nem évételi

min ség esetén tehet.

CsoOkkentett minségi kdvetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett mszaki min ség csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem fehein ség bejov m sorjel vétel esetén
kerilhet sor.

Csokkentett mszaki min ség csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatascsomagban masik, teljes értdatorna felhasznalasa telitettség miatt mar nem
lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre allo teljes értadsatornakapacitas olyan frekvencian talalhaté, amelyen vidt vé
a régebbi televizidkészilékek nem teszik lehét

de a msor vételét az efizet k tobbsége igényli.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem fetein ség bejov m sorjel vétel esetén a
m sor szolgaltatascsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adsdt metelét annak tartalma/témaja
miatt az elfizet k tobbsége igényli.

8.6. A szolgaltatas mirsegét a Szolgaltato ellerzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méredaplddgiEvente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglemér pontokon keresztil rendszeresen,

c) az elfizet i hozzaférési pontokon idzakonkeénti szaroprobaszenéréssel, illetve

d) az Elfizet min ségre vonatkozd panasza esetén afiZet el fizet i hozzaférési pontjan a
panasztol fliggen objektiv modon méressel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelat szert és szilkség esetén ellen vev berendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.
8.7. Ha az effizet i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét afifdt vitatja, a vita eldontése

erdekében az Hlizet jogosult a hirk6zlési hatosagtdl mseg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hegglgaltatas mirsége nem
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megfelel, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas re@gét a vallalt mirségi célértékeknek megfele
kijavitani. Amennyiben az Efizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosulhatésaggal kozdésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak kdati$&gez. mellékletszerint
meghatéarozott vizsgalati dij, valamint a hatésag altal ag8itatoval szemben érvényesitett tovabbi
dij) a Szolgéltato jogosult az Hizet re atharitani.

9. Az elfizet i szerz dés megkotéséhez szikséges fedet i adatok listdja, az elfizet i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzdési id szak

9.1. Az egyeéni effizet i szerz déskotés céljara & sz. mellékletszerinti Egyedi effizet i szerz dés
nyomtatvany keril hasznalatra, melynek kotedeekitbltend tartalmi elemei a kovetkek:

a) az elfizet neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értidsiéedsi cime és
telefonszama, efizet i kategoridja,

b) természetes személy fitet esetén: az elizet leanykori neve, anyja neve, sziletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szama; nem természetes szenfagtelesetén: az efizet adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az efizet i hozzéaférési pontnak a helye, ahonnan afiZdt a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, az elfizet i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozt&atesitd ingatlan
tulajdonjogardl,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nytiatkoza
e) az elfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdéséletke ia csatlakozas kiépitésének
a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, gékséerteke, a dijfizetés madia,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama eéasvebhnk részére,

g) az elfizet hozzgjarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az elfizetési szerzdéskotés helye és idontja, az elfizet vagy szerzdéskotésre feljogositott
képvisel jének alairasa

9.2. A Szolgaltato az Hiizet altal szolgaltatott adatok valddisaganak eltease céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt fesdélg tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, Aaizlé@sasag, egyesulés, egyéni céqg,
oktatdi munkak6zosseég, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdésagiybegeqragy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkebeiegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyoleseélgtek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.)resetébe

- az illetékes Megyei Bir0sag végzése vagy bejegyeéde az alapszabaly birésag altal

érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
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- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité erejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany,
- meghatalmazés teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok és felhaszwélira az igényk | egyéb adatokat
is kérni. Az igényl ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az elfizet i szerzdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerintfiadt i szerz déskotési
folyamatot kdveten akkor jon létre, amikor az egyedi fetet i szerzdés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltaté székhelyére/ligyfélszolgdlatagy azt mindkét fél altali alairasat
kovet en a Szolgaltatd képvisg atveszi az Efizet t .

Amennyiben a szerdéskotésre a Szolgdltatdé ugyfélszolgalatan kival (pl.fizgt lakasa,
munkahelye) kerul sor, az Eizet t a szerzdéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képyesel
atjan — azt nyomban elfogadja. Az Bret a lakdsan 19 és 9 6ra kozo6tt szdeskotés céljadbdél nem
kereshet fel, kiveve ha Elfizet ezt kifejezetten kéri. A Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kkatbtt
szerzdés esetén az Hizet - a szerzdéskotés napjatdl, vagy ha ez Kdéls, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdéskszamitott — 8 munkanapon belil indokolas nélkil elallhat a stésrl,
mely elallasi jogrol a Szolgéltatd a szetés megkotésekor irdsban koteles afifdt t tdjékoztatni a
Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemlidnfizet az elallasi jogat
gyakorolhatja. A jelen pont szerinti elallas hatébien érvényesitettnek misil, ha az Elfizet
nyilatkozatat a hataridlejarta el tt postara adja. A jelen pont szerinti elallas esetén a Jtatfgaem
koteles a belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafiretdsea csatlakozast megvalGsitotta,
mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a dijat kamas®erkoteles visszafizetni. A Szolgaltato
ugyancsak koteles az Hizet A&ltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatreentgisszafizetni
az El fizet Aaltali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Satdjaneqgilleti a szolgaltatas
mar igénybevett részére earanyos dij.

9.5. Az Elfizet k a szolgéltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott ideprzdés megkotésével
vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idejszerz dés legrovidebb idartama legalabb a szedeskotés hdnapjanak utolso
napjatol szamitott 6 hénap. Az Hket kérésére kotott hatarozott idegzerzdés megkotésének
feltétele az Elfizet altali tudomasul vétel arrol, hogy az tetett szolgaltatascsomag tartalma és dija
a szerzdés id tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint moédosulhazofg&itatod jogosult a
hatarozott idtartamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd isethen
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléwsgy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan idartamu szerailéssel rendelkezEl fizet ket megillet kedvezmeényt.

9.7. A Szolgaltatdo az altala szervezett ideiglenes akcié kereta 9.6. pont szerinti ithrtamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis #tetési id szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetbahci@ban részt vevel fizet re

az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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10. Az elfizet i szerz dés modositdsanak egyes esetei és a széésmodositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldali szerzlésmodositasra, az efizet t a szolgaltatd egyoldalu
szerz désmodositasanak eseteiben megillejogok, egyoldall szerzdésmodositas esetén az
el fizet tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerdésmodositas esetei és a
fizetend dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10./A. Az elfizet i szerzdés modositasanak egyes esetei és a siEmmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerdésmobdositas esetei és a fizeteddf mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi efizet i szerzdés modositasa irasban, a Szolgéaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben azfiekt i szerzdés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi efizet i szerzdésnek a felek kdz6s megegyezesével torterodositasara a
kovetkez esetekben kerulhet sor:

10.2.1. az Elfizet személye az efizet i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil modosul (atiras)

Az El fizet &tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az figzet személyének modositasat, ha
személyében szerdés, oroklés vagy egyéb jogcimen tortgogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényakeleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgéalati irodaban egyittesen (afizelt haldla vagy megsnése miatti atiras esetén
az atirast kér 6rokdsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat Qirosgzéssel
vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csanadmb esetben keriilhet sor, ha a meglév
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogawadtirassal egyiddpg rendezi. Az atiras
id pontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal eefldtéhogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kértpdnt el tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a
formai kovetelményeknek megfele(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel vald elldtgéts
kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belll kételes tetjedieendelkezésekta Szolgaltatd az
El fizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere ightdszi.

Ha az 4tiras soran a régi és Ujfizlet k el fizet i kategoridja megvaltozik, akkor az atirdspdntjatol

az Uj El fizet nek az (j elfizet i kategoriara vonatkoz6 dizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El fizet az elfizet i hozzéaférési pont kiépitése tlkérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi
és Uj Elfizet altal a hatalyos ASZF szerint fizetendijak eltérnek, a dijkilénbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Ha a Szolgéltaté az atirds 15 napos hataridejét nem tarjaifenrkésedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az &iak dgyharmada, a fizetend
kotbér mértéke nem haladhatja meg az atirasi dij haromszorogétbér 6sszegét a szolgaltatbnak az
atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az. melléklettartalmazza.

Az el fizet i hozzéaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.

10.2.2. az Elfizet az elfizet i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
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Az el fizet i hozzaférési pont tulajdonos Hket athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
el fizet i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato jfldeolgaltatasi teriletén
belll, ha egyidejleg az Elfizet személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgadta
formai kovetelményeknek megfele(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel valo elldtgits
kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon belll, egyeztetgibnitban teljesiti, ha az Hizet az
athelyezés idpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendes a keért ) efizet i
hozzaférési pont kiépitésének saaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés mazaki okok miatt nem teljesitheterr | a Szolgaltaté 15 napon belll értesiti az
El fizet t a varhatd teljesitési igont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az eredeteel
hozzaférési pont megszintetésére sor keril, és fizegli jogviszony ettl az id ponttdl kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az atésye az eredeti dizet i hozzaférési pont
megszintetését kovekét éven belll nem kerll sor, azfetet i szerz dés az Elfizet — a kiépités
hianyarol szo6l6 — eketes irdsbeli értesitésével megsk.

Amennyiben az efizet érvényes szerzéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas elfizet i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd sztdgaltelérhet
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendsaposoliéds szikséges, a szolgaltatd az
el fizet t az Uj elfizet i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dipéden a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezés dijat az sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Elfizet moddositani kivanja az dlzetett szolgaltatas(oka)t

Az El fizet az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, jdermtesen évente egy
alkalommal mdédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldallléoziaija a programcsomagot
es/vagy annak elizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkiéls

a) a Szolgaltatdé egyoldalu szedésmodositasa miatt, amennyiben afigt a mddositasi igényét a
Szolgaltatonak a szemdésmodositasra vonatkozO értesitése kozlését kolet napon belll a
Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali saésmaddositas hatalybalépésével egyidgj

b) m sorcsomag mas szolgaltatasi szimh sorcsomagra toérténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehdnap els napjatol

c) fizet (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolaségrendalés napjatol
szamitott 2 munkanapon belll

d)- fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megremaght kovet
honap els napjatél

teljesiti.

A Szolgaltat6 az Efizet kérésére vagy valamely &ltala szervezett ideiglene) dkeretében
fentiekt | eltér maddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi efizet i szerz désnek az Efizet egyoldall nyilatkozataval tértérmédositasara a
kovetkez esetekben kerulhet sor:

10.3.1. az Elfizet el fizet i min sége (egyéni, nem egyéni &tet ) megvaltozik

Az El fizet igénye esetén valamely kovetkehdnap els napjatél megvaltoztathatja dizet i
min ségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba |épdésieghlabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az Efizet kérésére roévidebb bejelentésitiags elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet vé teszi. A Szolgaltatd az dizet i min ség mobdositasa hatalyba |épékéezd d en a
modosult elfizet i kategodriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Elfizet modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo6 nyilatkozatat
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Az El fizet igénye esetén valamely kovetkdzdnap els napjatol megvaltoztathatja a fizetési médot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépéselegalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato
az El fizet kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere |eget
teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén azfigét koteles az effizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az fizdet nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba lépédékezd d en. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vexihémyre, a Szolgdltaté — az
El fizet egyidej értesitésével — visszatérhet a modositani dizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlés fizetésre valo atallasksmaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult
az Elfizet els sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kévetaz aktualis dij mellett az
id kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az Elfizet valamely, a szerzlésben szereplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Elfizet valamely, a szerzlésben szereplegyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast
kovet 8 napon (fizetési mod megvéltozasa esetén a valtozas megéh napon) belll azt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy ategiazott képviseje Gtjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Hizet ebb| adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkbltségéért a
Szolgaltatd nem feles, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy tdbbletdilmészolgaltatd

az El fizet t | kdvetelheti.

10.4. A Szolgaltatdé az egyedi ket i szerz dés moédositasaért 4z sz.mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az Etet vel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd
egyoldalian programcsomagot moédosit és/vagy dijat emel. Alzdil az elfizet i min ségre
vonatkoz6 modositadsa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgéltat6 joga egyoldall szetgésmobdositasra

10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgéltat6 a jelen Altalanos Szel&si Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara
jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a msorelosztd hal6zat nszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
m sorelosztassal 0sszefuggzleti ok miatt az efizet i szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok
igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott mmorcsomagokban levm sorokat, illetve azok nsorcsomagon beldli
elhelyezését kivanja valtoztatni az ftet i igényeket felmér piackutatds, valamint a reordijak
gazdasagi hatasa és agorok min ségi jellemzi adatainak 6sszevetése alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepdlijakat meg kivanja véaltoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kdiimen (kildondsen valamely
szolgaltatott msor megsznése vagy a nsortulajdonosnak nsora terjesztésére vonatkozo
rendelkezésének megvaltozdsa) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Sczolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlerégedltés egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett programcsonsgammennyisége €s jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult azfiebt i szolgaltatdsok dijat modositani évente

Utols6 modositas: 2007.12.01. 18 /54



Altalanos Szerzdési Feltételek vezetékes sorjel-elosztasi szolgaltatashoz Hatalyba lépés: 2008.01.01.

legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zdlt) fogyasztdi arindex mértékévehhiévainden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasol®@zdny KSH arindexet meghaladé
mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott nsorokért fizetend jogdijak, Uzemeltetési, lRodési koltségek,

b) a halbzatépités, korszsités, fenntartas kdltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelepgpdttsé

megvaltozasat.

10./C. A Szolgaltato altali egyoldalt szedesmaodositas esetén azfizdet tdjekoztatasanak maodja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a moédositasrél dizeElket a Szolgéaltatd a 4.5 pont szerinti
modon minden esetben, annak hatalyba |épége legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaakadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben dizeElk ertesitésére a Szolgaltatd az
esemeény miatti, az ASZF médositasat igenytézkedésével egyidegg koteles.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatkdtlaz ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt vélkiségessé, és a moédositas a mar nyuijtott
szolgéltatasokra vonatkoz6 Altaldanos szdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a madositassal
kizarolag valamely efizet i dij csokken.

10./D. Az El fizet t a Szolgaltato egyoldalt szedesmaodositasa eseteiben megiljegok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vasatkaz
modositja, az Effizet jogosult a mdédositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Satdg&ttesitést
koévet 8 napon bellil a szerdés azonnali hatalyu felmondaséra.

Amennyiben a médositds az Btet szadméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, &zl a 4.5.
pont szerinti értesitédt szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult
felmondani az effizet i szerzdést. Nem mondhatja fel az fiket az elfizet i szerz dést ilyen
esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy altardganeghatarozott itartam
alatt igénybe veszi és az fitet i szerzdést az ebd ered kedvezmények figyelembevételével
kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érintiniben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az fitet felmondja az effizet i szerz dést, a Szolgaltaté az Hizet t |
nem kovetelheti a szerdés felmondasat kévetd szakra eskedvezmény 6sszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén afizgt a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi efizet i szerz dését ugyanattol a naptdl hatadlyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltatdé egyoldalu szel@smaodositasrol szol6 értesitéesében megadott hatadd
legalabb 8 napon belil az fiket nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén
az El fizet a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok afzz&l részérl a modositott
feltételek elfogadasét jelentik.

Amennyiben az Effizet a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoigstésizamitott

8 napon belil a Szolgaltatbnal kifogassal vagy észrevétellel éhodositas nem tekinthet
elfogadottnak.

A moddositas Effizet Aaltali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhelt fizet i szerz dés
modositasa irant.
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A Szolgéltatd koteles az Hlzet figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétli
jogara, valamint annak jogkoévetkezmeényeire.

A jelen pont vonatkozdsaban az et jognyilatkozat tételének kezdd pontja a 4.5. pont szerinti
ertesitési médonkeént az alabbipbntban kezddik:

a) az elfizet kozvetlen, irasbeli értesités (értesités levélben) esetén a kézhapjtd kdvet napon,

b) az értesitendel fizet k korét | fligg en orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény Utjan tortérértesités esetén a masodik kozzétételt kévapon,

c) az értesitendel fizet k koréhez igazodo terjesztésngyenes idszaki lapban feladott kbzlemény
atjan tortén értesités esetén a kozzétételt kowetpon,

d) amennyiben a c) pont szerinti gtaki lap az adott foldrajzi terileten nem all rendelkezésse, Ug
minden elfizet je szaméra dijmentesen elérhetforméacids csatornajan legalabb 15 napig, naponta
legaldbb 6sszesen 3 Oratartamban valo kdzzététellel esetén az utolso kozzétételt kbapon.

11. Az elfizet i szolgaltatds szlnetelésének esetei, az felet altal kérhet szlnetelés
leghosszabb idtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizeterttd] mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El fizet kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbadl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgizéztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altaliegl médon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a hatétakitasa, felljitasa, cseréje,
rendkivili karbantartdsa vagy a haldézaton végzett rendszeres kat@nmiatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett sziineteltetéar Szolgaltaté az Efizet ket annak megkezdése tllegalabb

15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat Ugy szerveziahsmjjneteltetes —
amennyiben a szlneteltetést nem igémys gazdasagos sraki megoldas nem &ll rendelkezésre —
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas remdsrbantartas miatti
sziineteltetése miatti itartam, de maximum havonta 16 Ora a rendelkezésre alldmpjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnalksimia Szolgéaltato altal sajat hataskorében
el re meghatarozott olyan tervszehibamegelz tevékenység, mely havonta a 16 Oratadtamot
nem haladja meg és amellya Szolgaltato az Efizet ket a tevékenység megkezdésdtdegalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 11.1.a) és c) pont alafj@éve a rendszeres karbantartas esetét —
48 Oraig szlnetelteti, a szilineteltetés idejére atizBt t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
szlinetelés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a Sblgikles visszatériteni az egy
honapra esel fizetési dijat.

11.3. Az Elfizet a szolgaltatds szlneteltetését irasban, az esedélfieetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolast,eh targyhonapot kdvethdnap elsejét
kezd d en kérheti. A Szolgéltatd a szolgaltatas szineteltetésétikkak teljesiti, ha az Efizet nek
nincs lejart szamlaja. A szlneteltetés azfiggt altal kért visszakapcsolasig vagy a szdés
felmondasaig vagy a hatarozott idejzerzdés megsmeéseéig tart. A visszakapcsolast azfizet a
szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelegalabb 5 munkanappal, irasban, a
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kovetkez hdénap els napjatol kérheti. A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltatskzineteltetés
idejére azl. sz. mellékleben meghatarozott csokkentett fedetési dij és a visszakapcsolasért
fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijajydmditését koveen legkésbb

az El fizet altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szlineteltdeégs a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptéri évben az egyénfigdt legfeljebb egy alkalommal legaldbb hat hénapra,
az uzleti Elfizet legfeljebb egy alkalommal legalabb harom honapra, egész hdnapokra
szlneteltetheti. A szlneteltetés leghosszablaithma 12 hdénap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltato az Efizet kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviul allrelnem lathaté és el nem harithatod kib&ok (vis
major) miatt sziinetel, az Hizet annak idtartama alatt dijfizetésre koteles, ha a Szolgaltato igazo
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hatanidoellli megszintetésére mindemetelvarhatot megtett. Az
el fizet i szolgéltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornaksuirkilénésen a haborus helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemiédésképtelenné teytermeészeti ervagy
harmadik fél altal okozott ehatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlneteltetseéndel,
jogszabalyon alapulé hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Hket t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szeligah jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti.lénjpont szerinti dijcsdkkentés dsszege a kies
napok szamanak és a havifeetési dij egy napra esrészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineeléeténdelkezésre allas atapjaba nem
szamit bele.

11.5. A11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltaté a szolgéltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti shitetével osszefliggésbeniaz
sz. melléklet szerinti dijakat (cstkkentett dizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elfizet i szolgaltatas korlatozasdnak, igy kiléntsen az dizet i szolgaltatas min ségi
vagy mas jellemzi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elfizet i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara dizel i szolgaltatas mirségi vagy
mas jellemzinek csokkentésére a Szolgaltato aAiEet egyidej értesitésével a kovetkersetekben
jogosult:

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halézar@maleltetésszerm kodesét,
igy kuléndsen, ha az Hizet az elfizet i hozzaférési ponthoz megfelskg-tanisitdssal nem
rendelkez végberendezést vagy nem megfeiaterfésszel rendelkez/égberendezést csatlakoztatott,
b) az Elfizet nek a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de IbgaB® napos - hatarid
elteltét kdveten is esedékes dijtartozasa van, és afizét a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgéltatonak nem adott az altalanos s#ést feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

c) az Elfizet a m sorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérken sorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodoltsarjelet jogosulatlanul dekddolja,

12.2. Amennyiben az Hiizet kdzremkod szolgéaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe, afizelt i
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozrkid szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az

Utols6 modositas: 2007.12.01. 21/54



Altalanos Szerzdési Feltételek vezetékes sorjel-elosztasi szolgaltatashoz Hatalyba lépés: 2008.01.01.

el fizet i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12poh)jdban meghatarozott
feltételek az Elfizet altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkafinakateltételeirl
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozr&iid szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgéltaté a szolgéltatds korlatozasdnak megkezdésekor feet t irdsban értesiti. A
korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté az fedet i szerz désben megrendelt szolgaltatas helyett a
szolgaltatas jelszintjét 40 dB-ra csillapitja, mely a szolgéltatas élvezhetetlenségérehljkorlatozas

id tartama alatt az Efizet nek a korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, valamint a tozdgnak
megfelel szolgéltatas dijat kell megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-cpontjaban meghatarozott esetben a szolgéltatas korlatozasa atazésl
els harom hoénapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozasfiaet Elek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevémdgabdl fennallo effizet i
jogviszonyabdl eredjogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kulonolsdizet i xDSL-
alapu Internet hozzéaférés) igénybevételének |skget - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltatd6 nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, Ha fizet magatartdsa a
dijfizetési, illet leg a szerzdésb | ered egyéb kotelezettségeinek megszegeésére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd6 koteles az Hket kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korladtozast
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas oka megss errl a Szolgaltato hitelt érdemimodon
tudomast szerez.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vebégének Ujboli biztositasaért dz sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.

13. Az el fizet i szerz dés megsznésének esetei és feltételei, azon hataridhegjelolése, ameddig
az el fizet dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogyszolgéltatd a szeradést
felmondana

13.1. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megsaik

a) a hatarozott id leteltével, amennyiben a felek az egyedifieét i szerz désben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személy fitet haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az agnas
igényli,

d) a nem természetes személyfizet jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi efizet i szerz désben megjel6lt szolgaltatds Szolgaltatd altali véglegagsniintetése
esetén, melyl a Szolgaltatd a megszés id pontjat megelz legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az
El fizet t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsavel,

g) a felek k6z6s megegyezéseével,

h) a Szolgaltat6 altali és az fiket szerzdésszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott idej szerzdés megszintetése nem mentesiti afiZelt t a szerzdés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelegettdél.

13.2. A hatarozatlan idegl fizet i szerz dés megsaik
a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs#se esetén,
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c) a természetes személy fEtet halala esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az adnas
igényli,

d) a nem természetes személyfizet jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi efizet i szerz désben megjel6lt szolgaltatds Szolgaltatd altali véglegagsnintetése
esetén, melyl a Szolgaltatd6 a megszés id pontjat megelz legaldbb 60 nappal korabban értesiti az
El fizet t,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsavel,

g) a felek k6z6s megegyezesével.

A hatarozatlan idej szerzdés megszintetése nem mentesiti afiZelt t a szerzdés hatélya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelegettdél.

13.3. Az Elfizet a hatarozatlan idejel fizet i szerzdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridvel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkdl
felmondani.

13.4. Az elfizet i szerzdés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a sdésszegés és az
el fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet Kelvesimt 60 nap.

13.5.A Szolgaltaté az dizet i szerzdés megszegése cimén azfiekt i szerz dést tizendt napos
hatarid vel mondhatja fel, ha

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatr@maleltetésszerm kddését,
€s az Elfizet ezt a szeralésszegeést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmextesitést
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetrtesitését kdveen sem teszi leheté a
Szolgéaltatd szadméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatéfeédderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szukséges helyszini elieéseket elvégezze, vagy

c) az Elfizet az elfizet i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyabheértesitését
kovet en is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részeére todiéddiar vagy

d) az Elfizet a szolgaltatast torvénybe Utkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elfizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetrtesitését koveen is jogosulatlanul vételezi a
m sorjelet, a beérkez m sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
m sorjelet jogosulatlanul dekddolja.

13.6. A Szolgéltato az dizet i szerz dést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel, amennyiben az
El fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeetst értesités elkildését legalabb 15
nappal kovet masodik értesités megtorténtét koeet, annak kézbesitésktvagy kézbesitettnek
min silési id pontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg afiz& havi el fizetési dijanak megfelel 6sszeget,
illetve havi el fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb hafizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha

b) az Elfizet a dijtartozas 6sszegszségét vitatja, €s a vita rendezése erdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmeszeett el, feltéve, hogy az Efizet a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetveesadékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elfizet dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtéttékivet en, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési id pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdeminddon igazolta.
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13.7. A Szolgéltatd - a masik szolgéaltatd kérelmére - kotelewfelani az elfizet i szerz dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zhal6zatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a dijat masigatato
helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a datdgalkorlatozésara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgéltaté az Hizet t a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitet
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni aofedidst akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeigdizéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Etet szerzdésszegése, akkor az fitet tajékoztatasat arrdl hogy ha
az El fizet a felmondasi id alatt a szeralésszegést megszunteti, aZiekt i szerz dés nem saik
meg a Szolgaltaté felmondésaval.

13.10. A Szolgéltato jogosult a szetés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok kdiétye hasznalatat. Amennyiben az
El fizet a korlatozds okat 30 napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nenlyakada
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltat6 altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasalatt a Szolgaltatd a
karenyhités érdekében azfedet i szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az Efizet a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 szetesszegést megszunteti, az
el fizet i szerzdés nem smik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltaté dizedli
szolgaltatast a felmondasi idhlatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetniseeradeés
szerinti allapotot visszaallitani.

13.13 Szolgaltatd jogosult azoknak a felszodlité leveleknek a koltségell dizet re haritani,
amelyeket dijnemfizetés miatt kénytelen azfizet nek kikildeni. Az els felszolitd levélre ez nem
vonatkozik.

14. A hibabejelent elérhet sége, a vallalt hibaelharitasi célértekek, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halézat és azfiekt i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat meéilesibejelent szolgalatot is mkodtet,
melynek elérhetségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az El fizet az elfizet i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositmbejelent
szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyeskefonon, elektronikus levélben, vagy
egyeb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az El fizet azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltisrétkéeges az

El fizet Ugyfélazonositd szamat.

A telefonhal6zaton elérhet tgyfélszolgalat/hibabejelent szolgalat elérheségének biztositasa
keretében a Szolgaltatdé koteles havi atlagban az ugyfélsaighlbabejelent szolgalatra érkez
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hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil lgyiajélentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek misiil az Elfizet altal a hibabejelent szolgalatnak telefonon vagy az
Ugyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben, elektronikubdaeviédletve egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan tett minden olyan bejelentés, amely afizet altal jogszeren igénybe venni kivant
valamely elfizet i szolgaltatas igénybe vételi lehségének teljes vagy részleges hianyara vagy a
Szolgaltato altal vallalt mirségi célértékek alatti szint hasznalhatésagara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem min sul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Efizet érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a megsz vagy rossz mszaki min ség m sort mas msorral helyettesiti,

c) a m sorszolgaltato altal adott jel nem megfelalin ség,

d) a hiba elhéarithatatlan kilek miatt kbvetkezett be,

e) az Elfizet az ASZF6. sz. mellékletébervallalt szolgaltatas mirségétl eltér szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltatd koteles az Hket Aaltal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelagiésintartasba vételét
szamitott 72 éra idartamon beldl kijavitani.

Nem min sl valos hibanak az, ha az fitet vel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltaté az Eret t a hibabejelentéskor értesitette.

Amennyiben a Szolgéltaté a 12.3. pont szerint olyan mennyiségidaati alkalmaz, melynek keretén
belul vagy a kodzszolgalati ,morok vételét, vagy a legkevesebb sort tartalmaz6é nsorcsomag
vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be dzatl valds hibat, Ugy a Szolgaltatdé azt az
altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfelkézeli.

14.4. Ha a kivizsgéalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, dzéfl helyiségében és az Hiet
altal meghatéarozott ighontban lehetséges, vagy ha a kijavitaspahtjaban a Szolgaltatd és az
El fizet megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozopoidban a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil es okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a 14.3. gointt sendelkezésre allo
hatarid a Szolgaltatd erdekkorén kivul eskbdl alkalmatlannak bizonyult igonttél az Elfizet
altal megjeldlt Uj alkalmas ighontig terjed id szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljadisémyét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus aton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdiatzagy évig megzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszy, mpgvantartas minden hibabejelentdsa
kovetkez adatokat tartalmazza:

- az Elfizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elfizet értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) az elfizet i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét fiaetel azonositdé szamot,
c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentés igontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelhéritasi eljarasa alapjan tartalmazza
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e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azokreréiimé

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredmeénytelenségét és
annak okat),

h) az elfizet értesitésének modjat és mbntjat.

14.6. A Szolgaltato az Hizet altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szbéban tett bejelentésneae@jelentett hibara vonatkozéan
régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrdgzie mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén dizdEl altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg béehasas

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjamlgagato haladektalanul és megfelel
indokolassal kételes az Hizet t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetagy a hiba az Efizet érdekkorébe tartozo okbdl
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vaggsan nem tudja vallalni, ezért az fttet
részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsékkentést nyuit.

14.8. Az Elfizet a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egykitidmi, a hibaelharitas
lehet ségét az efizet i hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglalo ingatlanon biztositani. Ha
a Szolgaltato a hibaelharitast azfizlet bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hatarimlil végzi,

ugy csak akkor koteles a Szolgaltatd azfiget t el zetes értesiteni, ha a hiba elhéaritdsahoz az
ingatlanba sziikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran megdlldquiyy a hiba oka az Hizet
erdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott készulék illetve dizéil altal Gzemeltetett sajat bels
hal6zati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) merljlaf&zolgéltatd a hiba elharitdsara nem
kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltatdo tevékenységi kore egdkapaet lehevé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Elfizet kiszallasi dij fizetésére koteles bzsz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, laobipa oka az Efizet érdekkorebe
tartozik,

b) a helyszinen végezhekijavitas id pontjaban a Szolgaltatd és az fidlet megallapodott, azonban
az Elfizet az ingatlanba valdé bejutast vagy azfieet i hozzaférési ponthoz val6é jutdst nem
biztositotta,

c) az Elfizet téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkérében merdlt fel.

14.11. Amennyiben az Hizet kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltétatibitsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vdtsli&mitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast at. sz. mellékletbermegjel6lt mértek expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato kijand@Asara nyitva allé
hatarid eredménytelen elteltdt a hiba elharitdsaig terjedid szakra az alabbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles:
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a) Ha a hiba kovetkeztében az fedet i szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését mege el z hat hénapban az Hizet &ltal az

el fizet i szerz dés alapjan az adott &izet i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett felfizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan g natitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
révidebb id tartamu elfizet i jogviszony esetén a vetitési alap aZfiekt i jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napraetetisszeg.

A kifizetett kotbér mértéke nem lehet nagyobb az edk alapjan szamitott egy napra désszeg 90-
szeresénel.

b) Ha a hiba kbvetkeztében az f&tet az el fizet i szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt msgghez
képest alacsonyabb misegben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak az a) pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltatd a koétbért havi dijfizetési kotelezettség eset&iivatkez elszamolas alkalmaval az
El fizet szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy afizet i jogviszony megsmése esetén az
El fizet vélasztdsa szerint a bejelentés elbiraldsatol szamitotintanapon belll azt az Hizet
részére egy 06sszegben visszafizeti.

Mentesiul a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aloh hidat az Elfizet az El fizet nek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitasa utaetedrg.

Ha az elfizet a szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos alldakfglaitatja, a hatésaghoz,
illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képyéelz fordulhat.

15. Az Ugyfélszolgalat mkodése, az effizet i bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgéltaté az Hizet k és Felhasznalok bejelentéseinek intézéseére, panaszaik kiviasgalas
€s orvoslaséara, az Hizet k és Felhasznalok tdjékoztatdsara ugyfélszolgélatdodiet, melynek
elérhetségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatod a telefonhaldézaton elérhéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas
dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgéalat atjan a Felhasznalo illetve adizdt szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzdést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljessthineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjekozodhat ésaaidtrikerhet, hibabejelentést tehet, a
szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgéalaton az ftet hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

15.4. A Szolgéltatd az Hizet kt | szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentész panas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheidodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt azttasz. mellékletbermegjel6lt szerinti idtartamig megrzi.

A nyilvantartas minden bejelentékrpanaszrél a kovetkezadatokat tartalmazza:

- az El fizet bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elfizet értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, az Bret i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimégzetl azonosito
szamat,
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c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés igpontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat @sidjat (év, hdnap, nap, ora),
h) az Elfizet értesitésének maédjat és jmbntjat.

A Szolgaltatd az Efizet bejelentését, panaszat azonnal elintézkebdbeli panasz esetén lehey
azonnal, nem szolbeli vagy hosszabb lgyintézést igésgbeli bejelentés esetén leghkds a
bejelentéstl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredméng2 El fizet t értesiti
azonnali Ugyintézeés esetéen azfizlet igénye szerint sz6ban vagy irdsban, késugyintézés esetén

a kivizsgalas befejezésétszamitott 15 napon belll irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgéalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nganele a Szolgaltatd koteles irdsban
ertesiteni az Efizet t az gy elintézésének varhato pantjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz midiggaras is szilkséges, az fizet

az el re egyeztetett idoontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hogizhfEt@sitani. Ha
ez az Elfizet hibajabdl meghidsul, a Szolgaltatd az fizet t Uj id pont egyeztetéséere valo
felhivdssal értesiti, és az gy elintézésének hatérideje aid ppntig terjed id szakkal

meghosszabbodik, tovabba azfizet t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el fizet i panasz elutasitasarél szolo indokolt allaspontjat a Szolgadat&l fizet részére
legkés bb a panasz benyujtasat kovéb napon belll megkuldi.

15.5. Ha az Elfizet a Szolgéltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatj§zalgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és #zbbglentés esetén leh&tg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E hatnuilasztdsa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosultfiaetel szerz dést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az Elfizet a bejelentést a dijfizetési hataridejarta eltt nydjtjia be a Szolgaltatbhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvarbartastelét kdovet 5 napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetésichatadijreklaméciéo megvizsgalasanak
id tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben diz&l a vitatott dij eredeti fizetési hatarie
tortén megfizetésére koteles.

Ha a Szolgéaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési ezititdég esetén a kdvetkehavi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralagatdlitett 30 napon belul — az Hket
valasztasa szerint — a dijkilonbodzetet és annak a dij befizétgspjatol jardo kamatait az Hizet
szamlgjan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbozetet és anmakakaaz Elfizet részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilénbozet jovairdsa vagy visszafzetgetén az Hizet t megillet
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot azfifdt dijfizetési késedelme esetén megilldtamat
mértékével.

Ha az Elfizet a Szolgéltatd &ltal kovetelt dij 6sszegszépét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzafdregdett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szadmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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15.6. Az Elfizet kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelevételével
biztositania kell, hogy az Hizet a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismerhesse &z alta
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyeéni Elfizet kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat nyomtatott forméban naptari égtatieble

két alkalommal kételes dijmentesen atadni. Nem egyéfizEt k részére vagy egyeni Hizet knek

az éven belluli harmadik alkalomtél a Szolgéltatd az adatok t@&yoth formdban tortén
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZEz. mellékletébenmeghatarozott adatkezelési és nyomtatasi
dijat szamithat fel. Ha az dizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazési és gZ&m#alatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Sasfgétdekkdrében felmertilt
korilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az #&en dijreklamacio bekdvetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles wpeniedl fizet nek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az Elfizet koétbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgéltatd az atirast vagpagavitast az arra az

ASZF szerint rendelkezésére all6 tartam alatt nem végezte el.

Az éatirds késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkoAthlypeat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedwiate kotbérre vonatkozo szabalyokat és
korilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza

Az El fizet a Szolgaltatonak kotbérigényét irasban jelentheti be, melyehtjst a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belitgédjg és postai
aton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti afizet t a vizsgalat eredményéytovabba az igény
elfogadasarol vagy elutasitasarol.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziksaéges| fizet az elre egyeztetett

id pontban koteles a Szolgaltatdé részére a bejutast és a hozzhférgsitani. Ha ez az Hizet
hibajabol meghilsul, a Szolgaltatd azfizdet t Uj id pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
gy elintézésének hatarideje az Ujpdntig terjed id szakkal meghosszabbodik, tovabba afigbt t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgéaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjakiEivrsen 14.2.a)-e)) megjelodlt
esetekben.

/////

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobelinbegelesetén lehdeg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Ubasikeit tértivevényes levélben
ertesiti az Elfizet t a vizsgalat eredményér

,,,,,

id pontban koteles a Szolgaltatdé részére a bejutast és a hozzhférgsitani. Ha ez az Hizet
hibajabol meghilsul, a Szolgaltatd azfizdet t Uj id pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
gy elintézésének hatarideje az ujpdntig terjed id szakkal meghosszabbodik, tovabba afigbt t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el fizet i szerz dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgalttdizet vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelend|lgghaz Elfizet meglév vagyona a
Szolgaltatdo karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgattat@uhéritenie az elmaradt
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hasznot, tovabb4 azt a karpotlast vagy koltséget, amely dizeElt ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelssége felrohatdosag esetén all fenn, azaz mentesil a kértéiéesseg alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlanitéfjesrdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnak azt a résmétyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az Hizet a kar elharitasa, illeleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben elvarhatd. A karmeggedi és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El fizet vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ho§y@galtatd szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleh m kodik. A Szolgaltato nem felel azokért a karokért és koéltségekert
amelyek azért meriltek fel, mert az f&tet karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az elfizet i szerz désekbl ered kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Elfizet koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF égyedi elfizet i
szerz dés alapjan eljarni. Az Hiizet felel sséggel tartozik a Szolgaltato felé azfieet i szerz dés
megszegéséb ered ténylegesen felmerllt karokért (kulondésen nem megfelav készilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastadaskgadiato ellerrzési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltato altali hibaelharitas biztosikdshnalasztasabol, harmadik személy
részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgstetve jogellenes jelvételezésbered
karokert).

A harmadik személy részére tortéjogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetvell@ges
jelvételezés esetén az érvényedimbt i szerz déssel rendelkezEl fizet koételes —a Szolgaltatot
terhel , legalabb hat hénapos grzakban megvaldsitott dizet i hely ellen rzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve llgogs jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-anak megfetidszeg kotbér megfizetésére. A Szolgaltaté az
El fizet vel szembeni és kétbér mértekét meghaladd karat is jogosult érvényesiteni.

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valakiitelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivilletse nem lathaté kortlmények (vis
maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak afizgt i szerz dés teljesitését. llyen korilmények
kuléndsen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadagizszabbbantasos merénylet,
szikséghelyzet, elemi csapas (arvizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, koznszolgaltatds szinetelése), illetve a tdrvény alapjan etjggdsitott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezelsetekea szerzl feleket az

el fizet i szerzdésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagljaga és ennek
eredménykeént vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az elfizet jogai az elfizet i szolgéltatds hibas teljesitése esetén, az fedet t megillet
kotbér mertéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetethsége esetén az éizet t
megillet dijcsokkentés mértéke, az efizet i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mddja
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16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén drz&l jogait, igy kllonosen az Hizet t megillet
kotbér mertékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények ervérsjasidéjat €s eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elffizet hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelhgoitas nyilvanvaldéva
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatiyddeig vagy tartdsan nem tudja
vallalni, e tényrl a Szolgéltat6 az Efizet t haladéktalanul és megfeleindoklassal értesiti. Az
El fizet t a hiba kijavitasaig a bejelentédétszamitott 72 orat, illetve az Hizet esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitdsi hatamdeghalad6 idtartamra terjeden naponta
megillet és jovairandoé dijcsokkentés mértéke:

a) m sorcsomag jelleg szolgéltatds esetén a havi fedetési dij egy napra esrésze és a
hibabejelentésben szereplnem a vallalt minségi kovetelményeknek megfelelmin ségben
tovabbitott msorok és a csomagban dsszesen szolgaltatstimdarabszama aranyanak szorzata, vagy
b) fizet csatorna jelleg m sorszolgéaltatas esetén a havifigetési dij egy napra esdsszegével
egyenl .

16.3. Ha az Effizet a szolgaltatas mirségi probléméja miatt a Szolgéltatotdl dijcsOkkentésre és
ugyanazon minségi probléma miatt egyidégg kotbérre is jogosult, a Szolgaltatonak azfiEet
részére kedvebbet kell alkalmaznia.

16.4. Az Elfizet dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigdmtézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcspéatasza esetén jogosultda sz.
melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az el fizet i jogviszonybOdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatdo szekhelgensiz
bir6sdgok kizardlagos illetékességét.

17. Az el fizet i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az Elfizet a halézathoz csak az alapvekdvetelményeknek megfelel igy kiloéndsen
belf6ldon megfelel tipusengedéllyel vagy megfelskgi tanusitvannyal rendelkezelevizids és
radiéfrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (dd@ vevkésziléket) csatlakoztathat és
az el fizet i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csaknbesiad végeztethet.
Az El fizet nem Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyéztetiwthasznalok és mas
szemelyek életét, egészseéget, testi epségét és biztoraagael biztonsagtechnikai kovetelmények);
és meg kell felelnie az elektromagneses dsszefédgit(EMC) kovetelményeknek.

17.2. A halézat effizet i hozzaférési pontot kdvetszakaszanak és a haldézathoz aAiFdt Altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartas&érfizet a felel s. Ha az Elfizet
Uzemeltetésében levvalamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz afiz& , koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgéltaté nem feled a halozat efizet i hozzaférési pontot kévetszakaszanak vagy az
El fizet végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodéssmren vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges készillékhiba éBeritagy a vekeészilék vételre
alkalmassé tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok elvégaédén dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Efizet t terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagarahvagyara valo
hivatkozassal az Elizet nem mentesul az dizetési dij megfizetése aldl.
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17.4. A készllék behangoldsa — a hélozatra tortdyatlakozassal egyidégg a Szolgaltatd altal
végzett els dijmentes behangolas kivételével — azfiget Ugykorébe tartozik. A halozatra tortén
csatlakozast kovettovabbi behangolasokat az Etet kérésére a Szolgaltatd 4z sz. melléklet
szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében vegzi el.

17.5. Az Elfizet vev készilékének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére 4. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben afizet
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi éegaismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyibersgélat bizonyithat6an
indokolatlan volt, agy annak koéltségeit. (sz. mellékletszerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovaphi 8Folgéltaté jogosult az Eizet re
atharitani.

17.6. A Szolgaltatdé jogosult az Hizet nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellemzni. Ha ellenrzése soran hianyossagokat tapasztal, afizEt t felszdlitja
annak 15 napon belili megszintetésére, ennek eredménytelenségeaesetderendezés lizemen
kivul helyezésére. Amennyiben az fetet a Szolgaltato irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az efizet i szerz dést felmondhatja.

18. A szolgéaltaté Altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges towiathsuk célja és
id tartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az fetet nek,
illetve a felhasznaldnak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl Kdtelezettségeirl sz6l6
tajékoztatas

18.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az fizet re vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZ&z. mellékleteszerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgéltatd az 4ltala nyilvantartott személyes adatalrdtl fizet nek kérésére koteles az
El fizet sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak dizedl i szerz dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a hél6zat kiépmeétiek mszaki dokumentalasa
szikségessé teszi, illetve az fiddet k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba dizedli

szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével&imsgagai €s kotelezettségei

fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Hizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltegaktkizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésérdthetiesi

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettsglgAz adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmézégtanegbizottjat egyarant terhelik.

19. Az elfizet i szolgéaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijak, rendszerd§ak és forgalmi
dijak szamszer és egyértelm mértéke, dijazasi id szakok, kedvezmények és dijfizetés
nélklli szolgaltatdsok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése té&se a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazaddia és ideje, a dijnak az effizet
igénye szerinti el re tortén megfizetésére vonatkozo szabalyok
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19.1. Az Elfizet a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiérmafiadnt azl. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elfizet az elfizet i szolgaltatasokért at. sz. mellékletszerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi éizetési dij, csokkentett dizetési dij.

19.3. A folyamatos efizet i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga azfizet valasztasa szerint
a) naptari havi efizetés esetén a targyhdnap 15. napjéig,
b) naptéari éves efizetés esetén januar honap végéig esedekes.

A szerz déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatatEaZizet legkésbb az els
modositott dijfizetési gyakorisagu skzakot megelz honap kezdetéig modosithatja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.

19.5. A Szolgéltatd leheséget biztosit naptari éves i fizetésre, mely esetben az fidet k
dijkedvezményben részesulhetnek. A dijkedvezmény csak abban az ésefinges, ha az Hizet a
dijat annak esedékességéig medfizeti és a szolgaltatdsidest a teljes idszak alatt nem modositja
vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az HEket k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el segitend, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgéaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torémzvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltér en, az Elfizet részére dsszességében az ASZF-nélyélsebben, az azonos
helyzetben levk szamara azonos feltételekkel, akcionként ettiérszabalyozza. A Szolgéaltatdé ezen
akciok nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja. A Szolg&iatakcio ideje alatt is kételes az
El fizet vel az ASZF-nek megfelelszerzdést kotni, ha az Efizet az akciéban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben iggyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijsamilletve csokkentett dijjal torten
hatarozott idre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehstg egyittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozogt igenybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akciéba bevont foldrajzi terliletet meghatatjezba/vagy az akcioban részt vkv
szamét a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Eves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dije¢issmodon rendezett idzakon beliil
az El fizet az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabbrosomag irdnyaba (lefelé)
modositja, koteles az dizet i dijkedvezmeényt az efizet i szerzdés modositasaval egyidigg
medfizetni. Felfelé modositds esetén azfiEbt nek a dijkulonbdzetet az idzakbol hatralev
honapokra kell megfizetni.
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Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatdé a kedvezményeeel szerz désben jogosult az Hizet
szerzdésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozettkidarni. Amennyiben az
El fizet ennek ellenére nem a Szolgéltaté hibaja miatt felmondja & dést, az adott akcids
kiirasban megijelolt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai elssorban az, ha

a) az Elfizet akcios igényével egyiddeg, illetve az akciét meget és kovet, pontosan
meghatéarozott idartam alatt meglével fizet i szerz dését felmondja,

b) az Elfizet vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcio keretében megk6tott fidet | szerz dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz déskeént kezelni, ha utdébb kidertl, hogy azfizet az igény beaddsakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ktellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtéveszteit
Szolgéltaté ezen Elizet t | a kedvezményt megvonja, a mar megkototfisbt | szerz dést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeteinddositjak és az Hizet a dijkilonbozetet — ha van
— medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jpgeadrzdést felmondani.

Amennyiben az Efizet valamely ideiglenes akcié keretében kotott szdésben véllalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételeldt@inely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idartam alatt az Efizet altali el fizet i szerz dés felmondasa, szlneteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltaté altal aiEbt szerz désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Efizet a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése ralapj&l fizet
kételes a Szolgaltatonak a kedvezmeény elvesztésére jogogitintdan egy 6sszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételénekpiontjatol visszameneg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetedgakat is) kozotti kulonbdzetet, annak a Ptk szerinti
késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltato altali és Efizet re hatranyos egyoldall szedésmodositas esetén vald eljaras
szabdlyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres dizetési dijak és az diizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a kiegészit
belépési dij, athelyezési dij, tovabbi vételi hely kiépitési dijikapcsolasi dij, elallasi dij,
programcsomag moédositasi dij e, az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag esedékesek.

Az El fizet az egyéni effizet i szerz désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kdveikez
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbes#ddletve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy azfizdet altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyészamlarol pétizattéalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol dz&l atutalasa

e) atutalasi megbizas alapjan magan szamlarél dizé&tl atutaldsa

19.8. A Szolgéaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honaggabdat kild az Efizet nek, a
szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapig kell kietpreali A fizetési hatarid nem lehet
kevesebb a szdmla keltEszamitott 10 naptari napnél. Ha azfizlet a szamlat a targyho 25-éig nem
kapja meg, uUgy ezt a Szolgaltatd ugyfélszolgalatanak kotekadéktalanul bejelenteni és
szadmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlarafstijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkeakanap.
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A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatj

19.9. A szamla kiegyenlitése edorban az Effizet éaltal az elfizet i szerz désben megjel6lt mdédon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mau/igételével torténhet. A Szolgaltatd
az 6sszeg folydszamlajara kerulését eltenés nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
El fizet t érdekl dése esetén befizetéseitajékoztatja.

19.10. A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara alzbasetben, ha az Hizet a
szamlan feltintetett ighontig a szamla 0Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kastadiz
kotelezettség kezd napja a szamlan feltlntetett fizetési hatarikdvet nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig aizet a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedaehenti.

Az El fizet t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetésiidhataki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dipdek@®s kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdo késedelmakeetési kotelezettségéenek a kezd
napja a szamla befizetésének a napja, vagpja az 6sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke azfEket és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

19.13. A Szolgaltaté az Hizet altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médamolja

el, igy ha az Effizet kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeggaész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt alsrban a koltségre, azutan a kamatra és végutastdzasra kell

elszamolni. Az Elfizet eltér rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltat6é az esetleges dijhatralék biztositékaként fazeElt | vagyoni biztositékot kérhet.

Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jejag, melynek 6sszege az
El fizet t terhel dijtartozas dsszegének Otszorose, és amelynek alapitdsaveblatgs koltségek

ugyancsak az Efizet t terhelik.

19.15. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmakéssei@it a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij
Az El fizet kerése alapjan a Szolgaltato altal keszitett szamlaatagarmely személy kérésére az
ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részlimoanszamatol fuggdij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az efizet érvényes szerzléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast olyan
mas elfizet i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd sztdgaltelérhet
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendsaposoliéds szikséges, a szolgaltatd az
el fizet t az Uj elfizet i hozzé&férési helyen belépétij nélkil, athelyezeédiij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézménfyzed esetén eltérlehet.

19.15.3. Atirasi dij
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A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

19.15.4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igéhyl
nincs kiépitve, az elfizet belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat ddititetni az

El fizet , ha az Elfizet az elfizet i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs
kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltato edizet i hozzaférési pontot (elizet i interfész)

epit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén afizelt tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magéban foglalja a kiépités utan a JedszUlék — msorcsomag csatorndira valé — els
behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézménfizet esetén eltér

19.15.5. Csotkkentett dizetési dij
Az el fizet kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeteoslbkkentett effizetési dij
0sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Elfizet a szerzdéskotést koveen, de még az dizet i hozzaférési pont létesitése téla
szerz dést felmondja, kételes a szolgéltato részére az elallasi dijat stagfiz

19.15.7. Elfizetési dij (m sorjel-elosztasi szolgéltatas ftetési dija)

A havi el fizetési dij olyan dij, amelyet az dizet i szerz dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfelel gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szédgaha
szolgaltatasnak az dizet i hozzaférési ponton keresztll tortémyujtdsaért é€s a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasdért valamint hibaelharitasdé rendszeres elizetési dij nem
tartalmazza az 1996. I. torvény 79. 8-ban rogzitett TV Uzemdoédsit dijat. Egyéni efizet 4 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennéltifllerendezés esetén plusAiebtési
dijat fizet. Uzleti/intézményi efizet a szerzdott vev készilék darabszam utdn meghatarozott havi
el fizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi el fizetési dij mérteke efizet i kategolrianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi), fejallomasi
terlletenként, szolgaltatott morszerkezetenként, program-csomagonként és a hal6zstakn
allapota szerint kilénbozik.

Az el fizetési, illetve jeltovabbitési dijak alapjaul szolgalé progremmag-kiosztasokat, az fret k
altal fizetend el fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZFszamu mellékleg tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kulon megéllapodas esetén soros rendszeregyes [Elfizet k egyedi
meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyujtasarasharzal, mint az elizet k képviseletében
eljaré személlyel is kdthetszerzdés. Ebben az esetben a felek afizdtési dij tekintetében kilon
szerz désben allapodnak meg.

19.15.8. Elfizet altal fizetend kotbér

Az El fizet Altal elfizetett programcsomagtél magasabb szirgrogramcsomag jogellenes
jelvételezése esetén az ervényedizdt | szerz déssel rendelkezel fizet koteles — a Szolgaltatot
terhel , legaldbb 6 honapos iszakban megvalositott dizet i hely ellenrzésre figyelemmel — a
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hatdigvi20%-anak megfelelésszeg kotbér
megfizetésére.

19.15.9. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallastfazeel kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltato adieét kérésének elfogaddsatol szamitott hat éran belll a
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kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti. A szotggkbenleg nem szamit fel expressz
kiszallasi dijat.

19.15.10. Fizetési felszadlitas dija
A fizetési kotelezettségét hatérid belil nem teljesit el fizet részére megalapozottan kuldott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolifasgyittesen.

19.15.11. Jeltovabbitasi dij
A Szolgaltat6 jelenleg nem szamit fel jeltovabbitasi dijat.

19.15.12. Készllék behangolasi dij
Az El fizet vev készllékének az igényelt sorcsomag csatornaira valo behangolasa miatt fizetend
dij, amely a kiépitést kdvektls behangolas kivételével minden esetben afizet altal fizetend.

19.15.13. Kiegészitbelépési dij
A 7.2. pontban megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltétedtdr csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértékét az igényl és a Szolgéltatd kilén megallapodasban rendelkezik.

19.15.14. Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési bexesek az efizet ingatlanaba tortén
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkdztfaekel rendelkezésére bocsatja. Azfeet i
szerz dés hatalya alatt a hirkdzlési eszktz hasznalataért a satiigédisznalati dij megfizetését irhatja
el .

19.15.15. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételehez szikséges kihelyezett higkObErendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az fieget t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési berendezésémessi dij 6sszege berendezésenként
eltér .

19.15.16. Kihelyezett hirkdzlési berendezés dvadek

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési beresek az efizet ingatlanaba tortén
kihelyezésére van szikség, a szolgéltatd az eszkoztfeekel rendelkezésére bocséatja. Azfedet
ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetédsazenalatra
alkalmas allapotban kételes a szolgaltaténak visszaadni. E |diteéay teljesitésének biztositékaul az
el fizet kihelyezett hirkdzlési berendezés ovadékot koteles fizetni a szolgatiaébere

Az 6vadekot a szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatas me@sekor visszafizeti az dizet nek,
kivéve, ha az efizet az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas é&llapotban
szolgaltatja vissza, ebben az esetben az 6vadék dsszegmedtaritésére felhasznalhatd. Az 6vadék
0sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként.eltér

19.15.17. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az fitet kérésére, vagy egyéb, az titet érdekkorében esokbol
kifolyolag szlinetel, kikapcsolasi dij fizetend

19.15.18. Kiszéllasi dij
Ha a szolgaltatdé az dlzet kérésére az diizet vel egyeztetett idoontban a tulajdonaban allé vagy
altala izemeltetett ponthoz kiszall, azfizlet kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kdtelezettség
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az el fizet t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté dizetl hibajdbdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hilaa ekfizet érdekkoérében merilt
fel (pl. el fizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij fizetdadn az esetben is, ha
a szolgaltaté az diizet i végberendezést (TV, radio, vided) azfizlet kulon kérésére a szolgaltatasi
programokra beprogramozza.

Az el fizet nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasszolgaltaté érdekkodrében
felmerilt okbdl kerdl sor.

19.15.19. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl sor, korlatozasi d@niizet

19.15.20. Programcsomag maodositasi dij
Az El fizet altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositéisséget kdvet ismételt
programcsomag moédositas teljesitéséeért fizeteijd

19.15.21. Racsatlakozasi dij
A Szolgaltaté jelenleg nem alkalmaz racsatlakozési dijat.

19.15.22. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen Iévingatlanba az efizet kérésére egynél tobb vételi hely is létesithevabbi
vételi hely dija medfizetése esetén, melynek megdfizetésérel fizet tovabbi csatlakozasonként
koteles.

19.15.23. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az fitet kérésére, vagy egyéb, az fitet érdekkorébe esokbdl
kifoly6lag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és azfiedt a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend

19.15.24. Vizsgalati dij

Amennyiben az Effizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi megismételt
vizsgéalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlah ugly annak kéltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvériyeégit@bbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El fizet re atharitani.

20. A fellgyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feligyeleti szervek megjeldlését, elérségeit ad. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Elfizet a4. sz. mellékletbermegjelolt fellgyeleti szervezetek kozil azfidet a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethemnlidgogulni.

21. Az altalanos szerzdési feltételek elérhetsége

21.1. A Szolgéaltaté az ASZF-et és annak kivonatat az ugyfélsz@igaldetve — amennyiben van —
internetes oldalan hozzaférheé teszi. A Szolgéaltato ASZF-ét és az ASZF kivonatat wmiéhtesen
az El fizet i szamara rendelkezésre bocsatja.
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1. sz. melléklet: Elfizet i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kdltségtéritések

Terulet: Szentendre, Pilisszentlaszlo, Leanyfalu

Ervényes: 2008.01.014t

a.) M sorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas ésfetetési dij:

Csomag Srsz. CSATORNA MHZ N=Y NYELV JELLEG HANGRENDSZER
1. S4 126,25 tv2 magyar kereskedelmi B/G NICAM stereo
g 2. S5 133,25 TV5 francia kdzszolgalati B/G mono
8 3. S6 140,25 Kabel 1 német kereskedelmi B/G stereo
< 4. S7 147,25 Reality magyar-angol él akcio csatorna B/G mono
2 5. S8 154,25 Kepulsgg r;E_P\?re v/ magyar regionalis / helyi B/G mono
=
- 8 6. S9 161,25 RTL német kereskedelmi B/G stereo
t O 7. S10 168,25 ARD német kozszolgalati B/G stereo
2 2 8. C5 175,25 mtv magyar kbzszolgalati B/G stereo
Nl < 9. C6 182,25 m2 magyar kdzszolgalati B/G stereo
8 10. Cc7 189,25 Duna Tv magyar kbzszolgalati B/G stereo
v) 11. c8 196,25 RTL Klub magyar kereskedelmi B/G NICAM stereo
o 12. | c9 | 203,25 Halézat TV magyar kozszolgalati B/G mono
<
i 5 13. C10 210,25 Echo TV magyar hirek, gazdasag B/G mono
S 8 14. C11 217,25 Pax TV magyar vallas, kultdra B/G mono
g 2] 15. S11 231,25 Eurosport magyar-angol sport B/G mono
§' 16. S12 238,25 CNN angol hirm sor B/G mono
8 17. S13 245,25 BBC World angol hirm sor B/G stereo
c’?‘) 18. S14 252,25 RAI UNO olasz kereskedelmi B/G stereo
ol * 19. S15 259,25 Hir Tv magyar hirm_sor B/G stereo
<§( [0) 20. S16 266,25 Magyar ATV magyar kereskedelmi B/G mono
8 g 21. S17 273,25 AXN magyar akcio/kaland B/G stereo
O 8 22. S18 280,25 Budapest TV magyar kdzszolgalati B/G stereo
%’ © 23. S19 287,25 TVE spanyol kereskedelmi B/G mono
< |~ 24. S20 294,25 Orosz 1 orosz kereskedelmi B/G stereo
8 25. S21 303,25 Musicmax magyar zene B/G stereo
D') 26. S23 319,25 3 SAT német kulturalis B/G stereo
¥ 27. S24 327,25 Deutsche Welle német kulturdlis B/G stereo
(&D 28. S25 335,25 SAT-1 német kereskedelmi B/G stereo
g 29. S26 343,25 Szlovakl szlovak kdzszolgalati B/G stereo
8 30. S33 399,25 Gondolat TV magyar Regiondlis, helyi hirek B/G mono
* 31. C21 471,25 ViaSat3 magyar kereskedelmi B/G stereo
9: 32. C22 479,25 Animal Planet angol / magyar f. | természettudomany B/G mono
g 33. C23 487,25 Fox Kids (Jetix) magyar gyerek m sor B/G stereo
8 34. C25 503,25 MTV angol kénny zene B/G stereo
= 35. C26 511,25 Pro 7 német kereskedelmi B/G stereo
36. Cc27 519,25 Hallmark magyar filmek B/G mono
37. Cc28 527,25 VOX német kereskedelmi B/G stereo
38. Cc29 535,25 Eurosport2 magyar sport B/G mono
39. C30 543,25 Viasat History magyar dokumentumfilmek B/G stereo
40. C31 551,25 Discovery angol / magyar f. | természettudomany B/G mono
41. C32 559,25 Romantica magyar / spanyol| non-stop brazil sor. B/G stereo
42. C33 567,25 Travel Channel angol / magyar utazas B/G stereo
43. C34 575,25 Mezzo francia komolyzene B/G stereo
44. C35 583,25 Filmmuzeum magyar filmek B/G mono
45. C40 623,25 Fashion TV francia divat B/G mono
46. C42 639,25 Sport 1 magyar sport B/G mono
47. C43 647,25 National Geographic magyar természettudomany B/G mono
48. C44 655,25 VIVA magyar kénny zene B/G stereo
49. C45 663,25 Spektrum magyar természettudomany B/G mono
50. C46 671,25 Mini Max / A+ magyar gyerek m sor/ B/G mono
rajzfilmek
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51. Cca7 679,25 TV Paprika magyar konyham vészet B/G mono
52. C49 695,25 AB Moteur / XXL francia motor sport / erotika B/G mono
53. C50 703,25 | Cartoon Network / TCM angol gyerek m sor B/G mono
54. Ch51 711,25 Viasat Explorer magyar |sme|r((;t|t:r:j§3 Sz - B/G mono
55. C52 719,25 Sport 2 magyar sport B/G stereo
56. C53 727,,25 Europa/Europa magyar filmek B/G mono
57. C54 735,25 BBC Prime magyar felirat magazfli?r;neksorok/ B/G mono
58. C55 743,25 Deko Tv magyar dekoracid, barkacs B/G mono
59. C56 751,25 Kid's Co magyar gyerek m_sor B/G mono
HBO MOZICSATORNA: 2800 Ft
60. | cC12 | 22425 | HBO | magyar | mozicsatorna | B/G stereo
oy . Frekvencia
Radi6 csatornak: (URH/FM)
Danubius 88,0 Mhz
Pilis FM 88,5 Mhz
Pet fi 87,5 Mhz
Slager 104,0 Mhz
Bartok 106,0 Mhz
Juventus 106,5 Mhz
Kossuth 107,0 Mhz
HBO hang (stereo) 107,5 Mhz
Digitalis programcsomagok
Programcsomag neve Program Jelleg Havi el fizetési dij
HeoPAK  [1BO mozifilmek 2 800 Ft
MA?(?D(/)AK HBO?2 3 750 Ft
Cinemax L
CINEMAXPAK mozifilmek 2 500 Ft
Cinemax2
Film+ filmek
Sport2 sport
Csaladi csomag Echo gazdasagi hirek 1860 Ft
Super Music / Superl* zene / erotikus
Csaladl Discovery Civilization dokumentum film
szabadid Story TV bulvarhirek, sztarok 3120 Ft
csomag Sport klub sport
Hustler TV* erotikus
Szabadid csomag [piscovery Travel & Adventure utazas, kaland 1860 Ft
Discovery Science tudomanyos
Spice Platinum erotikus

* 23 és 05 oOra kozott kizardlag feliteknek!

Minden digitalis programcsomag ingyenesen tartaliaaz alabbi csatornakat:

ARD, ARTE, PHOENIX, WDR, BFS/BR, SUDWEST3, RTL, RZLSUPER RTL, VOX
A dijak 20% AFA-t tartalmaznak!
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgéltatds megnevezése AFA nélkili Dipij 20% AFA-val
Ft Ft
Belépési (Bekotési) dij csaladi hazas/sorhazas tvezet dij listaara 3240000  38.400/ 28.80
Adminisztracios dij 250 300
Tovabbi vételi hely kiépitési dija 3.600 4.320
Atirasi (Névatirasi) dij 800 960
Athelyezési dij teriileten belil 6.000 7.200
Athelyezési dij épiileten beliil 3.600 4.320
Csokkentett effizetési havi dij (szlineteltetes) 250 300
Korlatozasi dij 1.600 1.920
Kikapcsolasi dij Visszakapcsolasi Visszakapcsolasi
dij tartalmazza  dij tartalmazza
Visszakapcsolasi dij 1.280 1.536
Elallasi dij Belépési di) Belépési dij 30%-a
30%-4
Készulék behangolasi dij (készilékenként) 1.200|/TV 1.440 /TV
Programcsomag modositasi dij 800 960
Kiszallasi dij (el fizet i hiba esetén) 640 768
Minden megkezdett ora (kiszallasi dijon felll) 1.600 1.920
Expressz kiszallasi dij 1.920 2.304
Fizetési felszdlitas dija 280 336
Jeltovabbitasi dij Jelenleg nincs Jelenleg nincs
Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij Egyedi Egyedi
megallapodas megéallapodas
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija Jelenleg|nincslelenleg nincs
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija Jelenleg|nincslelenleg nincs
Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék Jelenleg pincs Jelenleg nincs
Vizsgalati dij 3.000 3.600
+ a mindenkor + a mindenkor
hatéséagi di| hat6sagi di
El fizet altal fizetend kotbeér a jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dija 20%-
anak megfelel 6sszeg

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza.
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2. sz. melléklet: Igénybejelentés elizet i hozzaférési pont létesitéséhez

Igénybejelentés elfizet i hozzaférési pont Iétesitéséhez

Az igényl adatai:
(Kiskoru igényl nél a térvényes képvisehdatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely,
id /Cégj.szam

Anyja neve/Képvisel
neve

Lakbhely, tartdzkodasi
hely/Székhely

El fizet i hozzaférési pont
helye

Azonosité okmany tipus,
szam/Addészam

Szamléazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam*
El fizet jellege egyéni e nem egyem
Ilgénybevétel jogcime tulajdonose bérl albérl e hozzatartozo «

" Csak banki Gton tértérfizetésnél toltend ki.

A csatlakoztatni kivant veberendezések szama: ... db tv/video ... db radié

Kért létesitési idpont: 200..........c.ccvvviiii i,

A normal feltételektl eltér Kiviteli IgeNY: ......co.vieii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a ferglaftedjulajdonomat képez

ingatlanon az lgényl kérésére az dlizet i hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvényes
Altalanos Szolgaltatési Feltételek szerinti feltételekkel kiépits

Kelt: ..o, 2000

az ingatlan tulajdonosa igényl
Az igénybejelent lapot atvettem, annak teljesithe¢ger! ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo 200

Szolgaltato
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3. sz. melléklet: Egyedi elfizet i szerz dés

Cim: 2000 Szentendre, Kalvaria Ut 41/a

@ Dunakanyar Holding Kft. Tel.:  (26) 400 000
Kdbeltévé - Internet - Telefon Fax: (26) 400 040

Email: iroda@dunakanyar.net
Web: www.dunakanyar.net

0 U

EGYEDI EL FIZET | SZERZ DES

Amely létrejott egyrészt a Dunakanyar Holding Kft. (2000 Szentendre, Kélvaria Gt 41/a), a

tovabbiakban Szolgaltatd, masrészr

N 1=
G
ANyja neve: .......coceeviiienineennn. ; Szlletési datum: .................
Letesitési CIM: ...
SzamlakUldési Cim: ..o,

a tovabbiakban Efizet ko6zott vezetékes nsorjel elosztas (SZJ 64.20.30.0), mas néven kabeltévé (a
tovabbiakban ktv) csatlakozas és szolgaltatas targyaban.

Altalanos feltételek

! " ! # $
% ! & HHHHH ! '0*
% ! ! "
[ +* ! !
4
_) - 1 * *
$ ! " " ! % ! ) !
& % +.* ) o
% J*

b) Amennyiben Elfizet , a szolgéltatas bekotésetelegyoldaltan felbontja a szedgst, a Megrendela befizetett csatlakozasi dij
70%-at igényelheti vissza, ebben az esetbefizZEt kdtbérre nem jogosult (Az elallasi dij a csatledsialij 30%-a)
0 %!
! 1
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+ ) | | | 1
Szerz dés lejarata: hatarozatlan / .. .
Dijfizetés gyakorisaga: éves / negyedeves / haV|
Dijfizetés mddja: készpénz / csekk / atutaléas

2 % 3 - ! 1

Szolgaltatassal kapcsolatos feltételek

4 '5(* % !
!
6 ] ]
7 ) $ ! '5(
/ 8 % | 119 x $ !
) '5( 0 '5( +
! '5( 4
8 10 .0 < =1 >1 32-0/*/ll (91 3 2-0//%I0/ % 1
28& ) $ ! & 851 6*6 @ 16*/ A16*4 "t
& , $ 3% 1 3/- 0+0 67- !
$ " B
$
& $ " 6

Szolgéltato az Efizet Aaltal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményelkadasnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran beldl kijavitja.

, %! ! $ 3 $ - &
3 " & -% !
0 ! 11 B < < &
<l'$ = <$! & B : $ < B B
" < & B
+ & B I$ $ $
| |
2 ! 3 ! - $
$ "
4 % & & B B B & 3 * [
$ 3

A Szerz dés modositasanak, illetve megsatetésének feltételei

6 ) ! % ! '5( / % ! B
! I 6 ! $ &
! ! B ! B
Lo ) :
6 $ % ! " &
% | ! : % ! !
!
7 ) ! ! C ! !
! C 2/ !
+ ! - % !
BB" -%!
! $ -% ! !
! J
! L% " !
" " " $
6 $ "
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El fizet Jogai és Kbtelezettségei

I %! ! ! + )
% ! ! & : !
& ! ) ! " $
% ! & $
+* % | "5(*
! & coon % !
% ! & 1
* $ &
|5(* |
)! & "$ % ! + $ "
) $ % !
&
0 %! & &
! $
D '$ & " %!
) &
+ %! & & B
B $ C
% ! C: B |
! % |
L% B
B "$ 3 - $ !
! % ! $
3 1
) $UrG"
B % ! 0 ) B
! !
I ) $
B
2 ) " "5( % !
0 $
2 % !
0 2
4 %! ) % ! !
: $ ( ($ >$ 8 8
E F 1& % ! $ F$ )
"'5(0
6 %! & & !
7 8 %! 6 3!
o+ - $ $!
3 19 - 8 & % !
mo !
% |
El fizet nyilatkozatai
A 3 $ _on
! & < &
! 3 $ -
& < &
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>& & o
$!
>8& & !
( 3g"" ) ) ]
$ ! 3GGG & -
0 I " B 5(
+ >& & ! 38" -
(
>& &
$ |
! ! $
2 >& & ! 3% & *
4 >& & !
( ) )
Egyéb Rendelkezések
6 B ! & "
7 H "
0/ H A>;
0 ) ! ! !
" & &
Kelt: ..o, 200,
Szolgaltato Elfizet
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@ Dunakanyar Holding Kft.
Kdbeltévé - Internet - Telefon

DIGITALIS CSOMAGMODOSITASI IGENYLES

Ktv tgyfél azonosito:
El fizet i név:

Telepitési cim:

2007. ..covnnnnn. ho ........ nap datumtdél az alabbi digitalis csomago(ka)t szeretném igényelni:

Digitalis csomagok:

Csaladi csomag (1.860) HBOPAK (2.800)
Szabadid csomag (1.860 ) CINEMAXPAK (2.500)
Csaladi + szabadiccsomag (3.120) HBO MAXPAK (3.750)

Bérleti/eszkdz dijak:

Set Top Box bérleti dija: 500 /ho
Masodik Set Top Box bérleti dija: 800 /ho
2 db Set Top Box bérleti dija: 500 + 800 = 1.300 /h6
Set Top Box megvételi dija: 15.000 + AFA = 18.000
(Bérlés esetén, a 2 éves bérleti idtelte utan a Set Top Box 500 -ért megvasarolhato.)

A szolgéltatas megsznésekor a Set Top Box-ot eredeti csomagolasban, tartozékokkal egfyu
hianytalanul kell az tgyfélszolgalathoz visszajuttatni!

Datum:

Ugyintéz Ugyfél
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4. sz. melléklet: Az Effizet felsz6lamlasi leheségei a Szolgaltatoval val6 jogvita esetén

Az El fizet felszélamlasi lehetségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az #Bret i szolgaltatasok mszaki min ségével, a
hibabejelent szolgélat m kodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseljéhez:

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

2. Az ugyfélszolgalat mkodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérige stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fvaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Felliggg
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Pest Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgggl
1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639
Fogyasztovédelmi Fellgyel ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas €s a verseny&mzas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe Utkz magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szentendre Varos Onkormanyzatanak jeggyz
2000 Szentendre Varoshaz tér 1-3.
Pilisszentlaszldé Kozség Onkormanyzatanak jefgyz
2009 Pilisszentlaszl6 Szabadsag tér 1.

Leanyfalu Nagykozség Onkormanyzatanak je¢g/z
2016 Leanyfalu, Pefi S. u. 15.

5. Az els fokon illetékes birdsagi forum:

Szentendrei Varosi Birdsag
2000 Szentendre D6zsa Gyorgy ut 85.

Utols6 modositas: 2007.12.01. 48 [ 54



Altalanos Szerzdési Feltételek vezetékes sorjel-elosztasi szolgaltatashoz Hatalyba lépés: 2008.01.01.

5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koételeen elirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szeltaléltal
kezelt személyes adatok a kdvetkez

1.1. Az elektronikus hirkdzlédr sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd azfieet k és a Felhasznaldk részére torté&szamlazas és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint afizdt i szerz dések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) az elfizet neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy ftet esetén az efizet (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje,

c) nem termeészetes személyfelet esetén az efizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az dlzet bankszamlaszama,

d) az elfizet i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az elfizet cime és az efizet i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdl pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagigtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén dizet i szerz dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabéheljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszaktvethge érdekében a kévetkeadatokat kezelheti:
a) az elfizet értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az elfizet i hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés igontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat éspdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az elfizet értesitésének madjat és jmbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjdn a Szolgaltaté az elektronikus hirkdztégalsatasra irdnyul6
szerzdés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az a#bilagzd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kodvetelések érvényesitésdatékézelheti a Felhasznald, illetve
El fizet azonositasahoz sziikséges és elégseéges személyes koadttekat:

a) az Elfizet értesitési cimét , telefonszamét vagy mas eléshgét,

b) ha szikséges, az Bret i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimégzetl azonosito
szamét,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igontjat (év, hénap, nap, o6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat @sidjat (év, hdnap, nap, 6ra),
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h) az El fizet értesitésének maodjat és mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzdgbok - az elfizet kifejezett

el zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adato®ablgaltatd altal nyujtott, az
El fizet altal igénybe vett illetve vehet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informécidk
(m sorprogram tartalom ismertettervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,lastsar
0sztobnz kedvezményes illetve Bég-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével afizél k
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasdnak idartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a széés megsméseig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elfizet i szerzdésbl| ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévuléséig kezelhet
kivéve, ha més torvény az adatkezelésre elbé@taridt ir el . A szolgéltatd az 1.1. fpont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (@BR)nnak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozo, a 143. 8 (2) bekezdése szerinti elévilést kdvéy utan, 30 napon beldl torélni kbteles.
Kalon térvény ilyen elirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvérgsalszerinti
célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint halaséktaleg kell sziintetnie.

Az Igényl 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé azistt i szerzdés megkotéséet kovein az

El fizet k adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, afizet i szerz dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatod legalabb egyéyigi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat késetleges jogvitara nyitva allo ideteltéig
vagy a jogvita jogers lezarasaig, illetve a szolgaltatas nsiégével 0Osszefiiggésben szaméara
jogszabalyban elrt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltato a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgéltatas bewajebol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a sz##¥g megsméseig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

meg rizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgdlizidsitasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti az fitet i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kulondsen a tulajdonosa altal letiltott - fedet i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgéltatd elektronikus hirki@ibzatdban keletkezs rendelkezésre allé
adatokat.

25. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat UzletszecBfsibdl az Elfizet
hozzajarulasanak idartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az fizet hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatdé megszinteti.

2.6. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezel@dd tudomasszerzését koven
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nenetroétbol tortén adatkezelésre
kertlt sor.

2.7. A Szolgaltat6 koteles az Hket kr | nyilvantartott személyes adatok védelmé@ondoskodni.
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2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hetjdfezévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyeknyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyaanatésziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenekedtarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfelein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels
el irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens az irattarozasra nem Kerjilvagy az irattarozasi idutan selejtezésre kerdl
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathortlozdadatokat helyredllithatatlanul
le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmaiakat el kell égetni vagy mas maodon
(égetéssel, iratmegsemmisi¢l) ellen rzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céfjatikzégesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a szamlazast, eldseletkezelését, a forgalmazas
kezelését, illetleg az Ugyfél-tajekoztatast vegzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszalpjangtagosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsadg, a honvédelem és a kodzbiztonsag védelme, a kozvadssekmeények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagyéipgselhasznaldsanak uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkememzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo térvényigsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céfjatikzegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhdligbdeg az lgyfél-tdjekoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eregbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céfatikzegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz B#@seéiiéilletleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céfatikzegesek,
atadhatok — az Efizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltagbizésa
alapjan a marketing akcioét illdeg a marketing jellegugyfél-tajekoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céfjatikzegesek,
atadhatok — az Efizet kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szadmaeanaatik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokdadcsolatos aktualis marketing
informécioknak az Efizet részére térténkildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokakétve\szolgéaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El fizet hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltat6 az Elizet adatkezeléshez valé ektes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdtelem irja el.

4.2. Az Elfizet adatkezelési hozzdjaruldsat a Szolgéltato a koveklszerint szerezheti meg:
a) az egyeéni efizet i szerz dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén afigdt altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elfizet a hozzajarulasaval torténadatkezelést szél6 nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uUton megklldott irasbellathgizataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elfizet adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi keltezazsérvényes.

5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomaséra jutott személyes adatokkal kapssolaitoktartasi kdtelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére esakvanyes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerintetedieveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazotgg@fat, megbizottjat a Szolgaltatéval
azonos maodon terheli és megszegeéséért a jogszabalyok széeingsieggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot agiagszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felels

5.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevegzetély

neve: Szabd Istvanné
beosztasa: irodavezet
elérhetsége: (26) 400 000

5.2. Az adatvédelmi fele$ koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizat adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja santda,be

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi ésltéatgleie

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak afizBt k és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvé&mbetedégét.
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6. sz. melléklet: A szolgaltatas minségi mutatoi

A szolgaltatas szintje

Min ségi mutatd megnevezése 'ASZF | Megfelel | Nem elfogadhat6
hivatkozas | (célérték) | (minimalérték)
1./A s_zo!galtatashoz valo U] hozzaférés létesitésének vallalasi 71 30 nap 30 nap
hatarideje
2./A bejelentett minségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 Ora 72 6ra
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa 8.1. 95 O/F) 90 %

Az el fizet i szolgéltatasok vallalt min ségi célértékei

1. Televizié m sorjel elosztas

A szolgaltatas szintje

Min ségi mutaté megnevezése Megfelel Nem elfogadhaté
(célérték) (minimalérték)
4./Viv szintek az elfizet i hozzaférési ponton 60 dB 60 dB V
5./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kdzotti legnagyobl
Rt . S 3dB 3dB
jelszintkulonbségek az dlzet k hozzéaférési pontjain
6./Viv /zaj viszony az efizet k hozzaférési pontjain 44 dB 44 dB

Min ségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési idA szolgaltatashoz létesitett (] hozzaféréseknek aele86 %-aban teljesitett
hatérideje.

Uj hozzaférés létesitésnek maiil az els hozzaférés |étesités, az athelyezés, dizet nél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igémgighez kotott elfizet i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és azfedlet megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrentelésé
Iépcs zetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szaliitgsont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelenttébbféle helyszinen |étesitett szolgéltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken toértositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kulondsen:

visszavont megrendelések,

az U el fizet i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast afizet nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az dizet i hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fugg és ez nem lehstsegeegkivant
id ben,

ha az igényl halasztast, vagy kélsbi id pontot kért a Iétesitésre.

2./ Min ségi panasz hibaelharitasi ideje: A niégi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az eseték 8
aban teljesitett hatérideje.

A megkezdett érakba beleszdmitanddk az Ginnep- €s munkaszineti napok is.
Min ségi panasz: szolgéltaté hibabehatarolo eljardsa erednéémyeitdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmirséggel 6sszefugdhibakra vonatkozo efizet i bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehgeérl, vagy csokkent minségérl sz6l6 bejelentés, amelyet
az el fizet tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszelétitoglikus hirkdzl haldézatnak, illetleg annak
meghibasodaséanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatorfiastel hozzaférésn bejelentett hibakat egy

,,,,,

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato dizedl vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerz dik.

Kizart esetek kulondsen:

- végberendezés hibjja,

- haajavitas az dizet telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kivil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivanbén,

- azelfizet kéri ajavitas elhalasztasét,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaligéisbevehetség tényleges idartaménak aranya az
adatgy jtési id szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetg tényleges idartama az az iczak, amikor az efizet k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, flggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas &és#z egyes dizet k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds afizet szamara nem igénybe vehetA szolgaltatas-kiesés
id tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbastaniatti szlinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

- aszolgaltatas elizet kérésére torténsziinetelése,

- a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdaskigldiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal efrt médon tortén sziinetelése.

4./ Viv szint az elfizet i hozzaférési ponton: Az adatgtési id szakban az efizet i atadasi pontokon mért
valamennyi televizié nsorcsatorna vivszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

El fizet i &tadasi pont: az dizet i tApvonal halozat feli végénél kialakitott méipont.

5./ Az elosztott szomszédos televiziés csatornak kozotti lggbhg jelszintkilonbségek az éket i
hozzaférési ponton: Az adatgiési id szakban az efizet i atadasi pontokon mért legnagyobb
jelszintklllénbség az elosztott szomszédos televizi@mmsatornak kdzott.

El fizet | &tadasi pont: az dizet i tdpvonal haldzat feli végénél kialakitott méipont.

6./ Viv /zaj viszony az efizet i hozzaférési ponton: Az adatgiési id szakban mért televizié morcsatorna
viv /zaj viszony az effizet i tadasi pontokon.

El fizet i &tadasi pont: az dizet i tApvonal halozat feli végénél kialakitott méipont.
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